Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Availo Sp. z 0.0. w abonamencie dla przedsigbiorcow

§1.

Postanowienia ogdine
Availo zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klientow
Ustug dostepu do pomocy prawnej (zwanych dalej
,Ustugami”) na zasadach okre$lonych w Regulaminie
(zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do Uméw
o0 $wiadczenie Ustugi zawieranych pomiedzy Klientami
a Availo.
W sprawach nieuregulowanych w  Regulaminie,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sig:

1.

Availo — Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig

z siedzibg w Jasionce pod adresem Jasionka 948, 36-002

Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego

przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat

Gospodarczy ~ Krajowego Rejestru  Sadowego pod

numerem 0000416198, NIP 8133671973.

Centrum Pomocy Prawnej Availo — telefoniczne centrum

obstugi klientéw Availo dziatajace pod numerem telefonu

22 22 80 800, za poSrednictwem, ktdrego jest Swiadczona

Ustuga, a w jej ramach Pomoc Prawna przez Prawnikéw,

czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-20.00,

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze

dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.

Ustuga - ustuga dostepu do pomocy prawnej $wiadczona

przez Availo w zakresie wynikajacym z Pakietu, polegajaca

na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostepu do

Swiadczenia Pomocy Prawnej przez Prawnikéw przy

pomocy narzedzi komunikowania sig na odlegtos¢.

Prawnik — wspétpracujacy z Availo adwokat, radca prawny

lub doradca podatkowy wpisany odpowiednio na liste

adwokatoéw, radcow prawnych lub doradcéw podatkowych
prowadzong przez wilasciwe organy samorzadu
zawodowego adwokatow, radcow prawnych i doradcow
podatkowych; dane Prawnika udzielajacego Pomocy

Prawnej sg okre$lone podczas $wiadczenia Ustugi.

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢

gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe

i jest uprawniona do korzystania z Ustugi.

Pomoc Prawna - ustuga wykonywana przez Prawnika na

rzecz Klienta w zakresie wynikajagcym z Pakietu. Pomoc

Prawna moze by¢ $wiadczona w formie Porady Prawnej

lub/i Opracowaniu Dokumentu i dotyczy¢:

1) Pomocy prawnej w zakresie spraw zycia prywatnego —
pomoc prawna zwigzana z wszelkimi problemami
prawnymi innymi niz sprawy zwigzane z dziatalnoscig,
gospodarcza, niezaleznie od dziedziny prawa, ktorej
dany problem dotyczy;

2) Pomocy prawnej zwigzanej z  prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza — pomoc prawna zwigzana
z wszelimi problemami prawnymi zwigzanymi
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza niezaleznie
od dziedziny prawa ktérej dany problem dotyczy;

3) Pomocy prawnej w zakresie posiadania i uzytkowania
pojazdu - pomoc prawna w zakresie wszelkich
probleméw prawnych zwigzanych z posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdu mechanicznego, do ktérego
Klient posiada tytut prawny;

4) Przesfania aktu prawnego - przestanie Klientowi
obowigzujgcego aktu prawnego, jak rowniez
przestania aktu prawnego obowigzujacego w dacie
wskazanej przez Klienta;

5) Przestania wzoru dokumentu — przestanie Klientowi
wzoru pisma wskazanego przez Klienta drogg
elektroniczng;

6) Przestania newslettera prawnego - przestanie
Klientowi drogg elektroniczng biuletynu prawnego

stworzonego przez Availo, zawierajacego informacje
na temat zmian w prawie;

7) Analizy dokumentéw — pomoc prawna polegajaca na
kompleksowe] analizie dokumentéw przedstawionych
przez Klienta o maksymalnej objetosci 10 stron w celu
udzielenia Porady Prawnej;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomigdzy

Klientem i Availo, na podstawie, ktérej $wiadczona jest

Ustuga.

Potwierdzenie  Zawarcia Umowy - indywidualne

potwierdzenie zawarcia Umowy, wskazujace rodzaj

zakupionego Pakietu oraz Okres Waznosci Ustugi,
wysytany do Klienta na adres mailowy.

Pakiet — produkt abonamentowy okreslajacy zakres oraz

liczbe ustug Pomocy Prawnej przystugujacej Klientowi.

Wykaz Pakietow stanowi Zatacznik do Regulaminu.

. Rata Abonamentowa - podstawowa optata cykliczna,

ponoszona przez Klienta z tytutu zapewnienia gotowosci
Availo do $wiadczenia Ustugi. Wysoko$¢ jednej Raty
Abonentowej uzalezniona jest od rodzaju wybranego
Pakietu i stanowi 1/12 ceny catego Pakietu.

. Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory

dokonywane sg rozliczenia zobowigzan finansowych
Klienta wobec Availo z tytulu zawartej Umowy,
rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy. Kolejna
pfatno$¢ odbywa si¢ zgodnie z terminem wskazanym na
fakturze ~wystawianej w kazdym dniu  miesigca
odpowiadajacemu dacie zawarcia Umowy. Strony Umowy
moga ustali¢ inny cykl rozliczeniowy w formie pisemnej.

. Okres Waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktorego Klient

ma prawo korzysta¢ z Ustugi.

. Indywidualny Numer Klienta — sktadajacy sie z ciagu liter

i liczb numer, ktory otrzymuje Klient po zakupie Pakietu,
stuzacy do identyfikacji Klienta podczas kontaktu
z Centrum Pomocy Prawnej Availo.

. Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym,

i dostepne za posrednictwem sieci Internet indywidualne

konto, zabezpieczone hastem, przypisane do kazdego

Klienta, do ktorego dostep ma wytacznie Klient, stuzace do:

1) korzystania przez Klienta z Ustug, w tym zapisywania
historii korzystania z Ustug;

2) kontaktu Klienta i Availo, w tym przesylania
dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong Ustugg;

3) zakupu Pakietu.

. Porada Prawna — wskazanie, w ramach $wiadczenia

Pomocy Prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim
prawem rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta
stanie faktycznym przy pomocy narzedzi komunikowania
sie na odlegto$¢.

. Opracowanie Dokumentu - sporzadzenie dokumentu

znajdujacego sie w Zataczniku do Regulaminu.

. Ulga Cenowa — upust cenowy stanowigcy réwnowartos¢

jednej raty abonamentowej, jaki Availo przyznaje Klientowi,
ze wzgledu na dokonanie platnosci za Ustuge
w calosci przy pierwszej ptatnosci za okres pierwszych 12
miesiecy.

. Usluga Ponadstandardowa - ustuga niemieszczaca sig

w zakresie Pakietu, polegajaca w szczegdlnosci na
opracowaniu dokumentu, przygotowaniu opinii prawnej
oraz innej pomocy prawnej, ktéra moze zosta¢ wykonana
przez Availo na rzecz Klienta w drodze indywidualnie
negocjowanych ustalen.
§3.
Zawarcie i obowigzywanie Umowy

Umowa zawierana jest za posrednictwem $rodkow

porozumiewania sie na odleglos¢ (telefon, strona
internetowa).
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu si¢

i zaakceptowaniu przez Klienta postanowien Regulaminu.
Z chwilg dokonania ptatnosci za Ustuge dochodzi do
zawarcia Umowy, zgodnie z trybem opisanym w ust. 4.

Umowa zawierana jest na okres 12 miesigcy poczynajac
od dnia zawarcia. Po uplywie tego okresu, Umowa ulega

10.

automatycznemu odnowieniu na czas nieokreslony

z zastrzezeniem § 9.

Aby zawrze¢ Umowe, nalezy skorzysta¢é z jednej

z ponizszych mozliwosci:

1) wejs¢ na strong: www.availo.pl, zalozy¢ konto Availo24
i wybra¢ odpowiedni Pakiet za pomoca przycisku "Kup
teraz’, a nastepnie po zaakceptowaniu regulaminu
ptatnosci wybra¢ odpowiednig forme pfatnosci:

a) przelew 24 lub
b) przelew bankowy tradycyjny za posrednictwem
wiasnego rachunku bankowego albo

2) zadzwoni¢ do Centrum Pomocy Prawnej Availo. Po
potaczeniu sie, Klient, ktéry chce zawrze¢ Umowe,
podaje swoje dane identyfikacyjne: imie i nazwisko lub
nazwe firmy, nr telefonu oraz adres: e-mail,
zamieszkania i korespondencyjny/siedziby firmy. Na
adres e-mail wskazany przez Klienta zostang
przestane Regulamin oraz dane do optacenia Pakietu.

Klient moze wybra¢ platnos¢ w formie Rat

Abonamentowych lub opfaci¢ z gory jednorazowo pfatnosé

za pierwsze 12 miesiecy okresu obowigzywania Ustugi.

Przy platnosci jednorazowej Klient otrzymuje Ulge

Cenowa.

Raty Abonamentowe uiszczane sg przez Klienta z gory

kazdego dnia miesigca w dniu wskazanym w Cyklu

Rozliczeniowym

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Availo faktur

w formie elektronicznej. Termin dostarczenia i ptatnosci

faktury wynosi 7 dni od dnia od jej wystawienia.

Availo przekazuje Klientowi Potwierdzenie Zawarcia

Umowy niezwitocznie po zawarciu Umowy.

Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi

mozliwo$ci korzystania z Ustugi na zasadach okre$lonych

w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem przez

Okres Waznosci Ustugi.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem Okresu Waznosci Ustugi;

2) z chwilg rozwigzania Umowy zgodnie z postanowie-
niami § 9.

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie
przez Klienta z Availo24 jest dobrowolne i nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi, poza przypadkiem
nabycia Ustugi, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 pkt. 1.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest za posrednictwem strony
www.availo.pl poprzez skorzystanie z odno$nika ,Zatéz
konto” i uzupelnienie formularza rejestracyjnego lub
podczas rozmowy telefonicznej przy pomocy konsultanta
Centrum Pomocy Prawnej Availo.
W trakcie rejestracii, Klient wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych, potwierdza, ze akceptuje polityke
prywatnosci i polityke cookies stosowang przez Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia
rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Klienta
nastepuje zakonczenie procesu rejestracji, ktore skutkuje
utworzeniem Availo24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do
Availo24 loginu i hasta osobom trzecim. W przypadku
udostepnienia  wyniklego z zamiaru Klienta lub
niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta
i loginu, Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie.

§5.
Zakres i sposob swiadczenia Ustugi
Ustuga jest $wiadczona w Okresie Waznosci, w zakresie
oraz z uwzglednieniem limitéw wynikajacych z Pakietu.
W ramach Ustugi Availo zapewnia Klientowi:
1) dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo;
2) dostep do Availo24 poprzez strone internetowg
www.availo.pl;



3) $wiadczenie Pomocy Prawnej przez Prawnikow
w zakresie wynikajacym z Pakietu w godzinach pracy
Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Ustuga moze by¢ $wiadczona w nastepujacy sposéb:

1) za pomocg potaczenia telefonicznego;

2) zapomoca faksu na wskazany przez Klienta nr faksu;

3) droga elektroniczng  poprzez  adres  poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;

4) poprzez Availo24.
Warunkiem udzielenia Porady Prawnej przez Prawnika za
posrednictwem jednego z narzedzi wskazanych w ust. 3
jest posiadanie przez Klienta dostepu do telefonu
komoérkowego lub  stacjonamego  umozliwiajacego
potaczenie z Availo, faksu lub komputera z dostgpem do
sieci Internet oraz skrzynki mailowej w zaleznosci od
uzgodnionego przez Prawnika i Klienta sposobu.

Ustuga jest $wiadczona w jezyku polskim.

Availo zobowigzuie si¢ do podejmowania wszelkich dziatan

zmierzajacych do zapewnienia Klientom $wiadczenia

Ustugi z nalezytq starannosciq wiasciwg dla osdb

posiadajgcych ~ przewidziane  przepisami  prawa

uprawnienia do $wiadczenia Pomocy Prawnej. Standardy

postepowania Prawnikdw okreslone sg w:

1) Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1999 t,.) oraz w Kodeksie etyki
adwokackiej uchwalonym przez Naczelng Rade
Adwokacka 10 pazdziernika 1998 r. (uchwata nr
2/XVIII/98) ze zmianami wprowadzonymi uchwata
Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z 19 listopada
2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej
nr 33/2011 — 54/2011 z dnia 19 listopada 2011 r.;

2) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych
(Dz.U. z 2016 r. poz. 233 t,.) oraz w Kodeksie etyki
radcow prawnych uchwalony uchwatgq Nr 3/2014
Nadzwyczajnego Zjazdu w dniu 22 listopada 2014 r.;

3) Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 794 tj) oraz
w Zasadach Etyki Doradcow podatkowych stanowiacy
zatacznik do uchwaly nr 32/2014. Krajowej Rady
Doradcéw Podatkowych z dnia 11 lutego 2014 ..

Przy $wiadczeniu Ustugi, Availo oraz Prawnicy
Swiadczacy Pomoc Prawng, zobowigzani sg do
zachowania chronionej wiasciwymi przepisami tajemnicy
zawodowej zgodnie z regulacjami wskazanymi w ust. 6
oraz zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami Spoki.

Za niewykorzystane Ustugi nie przystuguje Klientowi
zwrot uiszczonych opfat.

§6.
Sposodb korzystania z Ustugi

Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej Availo.
Po potaczeniu, Klient, w celu identyfikacji, obowigzany jest
poda¢ swoje dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko,
Indywidualny Numer Klienta).
Po  dokonanej identyfikacji  Klient  przedstawia
konsultantowi Centrum Pomocy Prawnej Availo informacje,
ktore pozwalajq okreslic dziedzine prawa, ktorej dotyczy
jego problem lub inne informacje niezbedne do
przefaczenia do wiasciwego Prawnika.
Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwo$é
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezposredniej
rozmowy z Prawnikiem.

§7.
Swiadczenie Pomocy Prawnej

W ramach Ustugi Klient ma dostep do Pomocy Prawnej
zgodnie z limitem wynikajacym z zakupionego Pakietu.
Skorzystanie z Pomocy Prawnej powoduje wykorzystanie
Ustugi za wyjatkiem przewidzianym w ust. 2.

Pomoc Prawna w zakresie przestania aktu prawnego,
wzoru dokumentu oraz biuletynu prawnego nie powoduje
wykorzystania Porady Prawne;.

W Okresie Waznosci Ustugi w zakresie tego samego stanu
faktycznego Klient ma prawo ponownie skorzysta¢
z Pomocy Prawnej w celu uzyskania dodatkowych
wyjasnien, co nie bedzie powodowaé wykorzystania nowej
Porady Prawnej. Jednak odpowiedz na zapytanie

dotyczace tego samego problemu prawnego, ale przy
zmienionym stanie faktycznym lub prawnym sprawy
traktowane bedzie jako nowa Porada Prawna i tak bedzie
odliczana od limitéw przypadajacych na dany Pakiet.
Decyzje, czy doszlo do zmiany stanu faktycznego
podejmuje Prawnik udzielajacy Porady Prawne;.
Pomoc Prawna w zaleznosci od posiadanego Pakietu
dotyczy¢ moze nastepujacych rodzajéw spraw:
1) Pomoc prawna w zakresie spraw zycia prywatnego;
2) Pomoc prawna w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;
3) Pomoc prawna w zakresie posiadania i uzytkowania
pojazdu;
) Przesfanie aktu prawnego;
)  Przesfanie wzoru dokumentu;
) Przesfanie newslettera prawnego;
7)  Analize dokumentéw.
Niezaleznie od przystugujacych w Pakiecie Ustug, Klient
moze skorzysta¢ z Ustugi Ponadstandardowe;.
Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez
Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji, gdy
przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupetnienia, Klient przesyta poprzez Availo24, poczta
elektroniczng lub faksem dokumenty niezbedne do
udzielenia petnej odpowiedzi. Klient powinien przekaza¢
Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢ dokumenty
stanowigce wyczerpujacy i petny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktdrej Klient oczekuje Pomocy
Prawnej. Availo i Prawnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za
Pomoc Prawng udzielong w podanym przez Klienta stanie
faktycznym, jesli stan ten okazat sie nieprawdziwy lub
niepetny.
Availo informuje, ze przekazywanie informacji objetych
tajemnica zawodowg za pomocg elektronicznych srodkow
przekazu przez Klienta wymaga zachowania szczegélnej
ostroznosci poprzez korzystanie z bezpiecznych zrédet
sieci Internet oraz telekomunikacyjnej. albowiem nie
spetnienie  tego wymogu moze rodzic ryzyko
przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione. Availo
korzysta wytacznie z zabezpieczonych sieci.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosowanie do art. 8 ust. 3 pkt
2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 t.j.).
Klient moze uzyska¢ Pomoc Prawng w zakresie spraw
dotyczacych Klienta, jego wspdtmatzonka i mafoletnich
dzieci Klienta z wytaczeniem Pomocy prawnej dotyczacych
prowadzonej przez te osoby dziatalno$ci gospodarcze;.

o O B

. Pomoc Prawna w postaci Porady Prawnej $wiadczona jest

niezwlocznie po rozpoczgciu rozmowy telefoniczne;
miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy
telefonicznej, chyba Ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny
termin udzielenia Porady Prawnej lub jej zakonczenia.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentéw, nie pozniej niz 24 godziny
robocze od chwili uzupetnienia informacji przez Klienta.
W przypadku Opracowania Dokumentu (lub Analizy
dokumentéw) w terminie uzgodnionym z Klientem, nie
dluzszym niz 72 godziny robocze od przestania
dokumentacji  stanowiacej podstawe  Opracowania
Dokumentu (Analizy dokumentow).

. Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy

prawa powszechnie obowigzujace W Rzeczypospolite]
Polskiej, z uwzglednieniem wiasciwego stanu prawnego.

. Z zakresu Pomocy Prawnej wytaczone sprawy, w ktorych:

1) zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Klientem
a Prawnikiem albo Availo;

2) zachodza okolicznoéci wytaczajace mozliwos¢ jej
$wiadczenia zgodnie z obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa lub przepisami korporacyjnymi
obowigzujacymi Prawnikéw.

. W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej

jakosci Ustugi, rozmowy miedzy Klientem a Centrum
Pomocy Prawnej Availo, Klientem a Prawnikiem sg
nagrywane i objete tajemnicg zawodowa. Tres¢ nagran jest
chroniona zgodnie z regulacjami wskazanymi w § 5 ust. 6

Regulaminu oraz zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami
Spotki.

§8.

Odpowiedzialno$é
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  Ustugi na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej.
Niezwiocznie po ustaniu przeszkody Availo obowigzane
jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi.
Odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Pomocy
Prawnej ponosi Prawnik.
W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane
przez Klienta do Availo lub Prawnika w celu $wiadczenia
Ustugi okaza sie bfedne, nieprawdziwe lub niepetne, Availo
i Prawnik nie ponosza odpowiedzialnoci za szkode
powstatg wskutek przekazania przez Klienta takich
informacji lub dokumentéw.

§9.
Wypowiedzenie, przedtuzenie i rozwiazanie Umowy
Jezeli Klient nie pdzniej niz na jeden miesiac przed
uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory Umowa zostata
zawarta, nie powiadomi Availo o jej wypowiedzeniu, uwaza
sie, ze zostala Umowa zostata przediuzona na czas
nieokreslony.
Umowe zawarta na czas nieokre$lony, Klient moze
wypowiedzie¢ bez powodu z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec ostatniego
dnia Cyklu Rozliczeniowego. Klient jest zobowigzany do
uiszczenia Raty Abonamentowej w okresie wypowiedzenia
Umowy.
Po uptywie 12 miesigcy, limity wskazane w Pakiecie
zostajg odnowione, a ich Okres Waznosci wynosi 12
miesiecy.
Availo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia Ustugi
w przypadku opdznienia w ptatnosci za Ustuge lub wptaty
wynagrodzenia w niepetnej wysokosci, do czasu
dokonania wszystkich zalegtych pfatnosci.
Availo moze wypowiedziec Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta
w przypadku stwierdzenia:
1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;
2) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi
w sposdb sprzeczny z prawem;
3) niedokonania przez Klienta zaptaty za okres co
najmniej 2 (dwdch) Rat Abonamentowych.
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wskazanym
w ust. 5 pkt. 3 Klient zobowigzany jest uisci¢ Raty
Abonamentowe do dnia rozwigzania Umowy.

§10.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna,
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny:
Availo Sp. z o0.0., Jasionka 948, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail:
reklamacja@availo.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych
identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo
udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne;j
lub na innym trwatym nosniku.

§11.

Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci,

1.

klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych jest Availo.



Dane osobowe przetwarzane sg przez Availo w celu
nawigzania,  uksztattowania,  realizacji  zmiany,
rozwigzania i rozliczenia Umowy, dochodzenia roszczen
oraz w celach archiwizacji. Za zgoda wyrazong przez
Klienta, dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu
marketingu wiasnego Availo (przesytanie newsletteru,
informowania o akcjach promocyjnych, gromadzenia opinii
0 Ustugach $wiadczonych przez Availo) dotyczacego
produktow i ustug $wiadczonych przez Availo.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda
Klienta, a takze ustawowe upowaznienie w zakresie:
a) przetwarzania danych niezbednych do wykonania
Umowy z Klientem, ktérego dane dotycza, b) w zakresie
podjecia dziatan poprzedzajacych zawarcie Umowy - na
zadanie Klienta, c) danych osobowych, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze danych
osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 7 jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji
umowy.

Podanie  pozostatych ~ danych  osobowych,
wymienionych w ust. 4 jest dobrowolne.

W ramach realizacji Umowy dane osobowe Klienta mogq,
by¢ przekazywane Partnerowi wiasciwemu dla danego
etapu realizacj Umowy. Partnerem jest firma
wspotpracujgca z Availo, zapewniajgca wykonanie
poszczegoinych ustug niezbednych do realizacji Ustug
wynikajacych z Umowy, tj.: 1) dostawca ustug pocztowych
—-Poczta Polska S.A., 2)podmiot organizujacy i

nie

1.

12.

zapewniajacy $wiadczenie Ustugi przez Prawnikow,
3)osoby $wiadczace Pomoc Prawng —Prawnicy, ktorych
dane bedg kazdorazowo przekazywane Klientowi przed
rozpoczeciem $wiadczenia Pomocy Prawnej,4) podmiot
prowadzacy obstuge ksiegowa, informatyczng oraz
prawna.

Zakres powierzonych Availo danych osobowych obejmuje,
z zastrzezeniem ust. 8:

1) imig i nazwisko Klienta/nazwa przedsigbiorcy

adres Klienta/siedziba przedsigbiorcy

numer NIP Klienta;

numer telefoniczny Klienta;

5) adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta.

Availo i Klient moga indywidualnie okresli¢ zakres
przekazanych do przetwarzania przez Klienta danych
osobowych.

Availo nie wykorzystuje danych osobowych w celach
innych niz okreslone w Regulaminie.

w N

)
)
)
)

S

. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa przez okres

realizacji Umowy, a po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy przez okres odpowiadajacy — okresowi
przedawnienia roszczen, jakie mogq przystugiwag, Availo,
Prawnikowi i w stosunku do nich.

Dane osobowe Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji przez Availo, w tym profilowaniu.
Availo  zapewnia realizacje  uprawnien  Klientow
wynikajacych z obowigzujacych przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w tym prawo dostepu
do treSci danych osobowych Klienta i ich sprostowania,
usunigcia,  ograniczenia  przetwarzania,  prawo

13.

14.

15.

16.

17.

do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych.

Availo informuje, iz Klientowi przystuguje prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jedli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody wyrazonej przez Klienta, Availo informuje,
iz Klientowi  przystuguje prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez ponoszenia jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji.

Availo o$wiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Availo informuje, ze powotato inspektora ochrony danych,
z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@availo.pl

W przypadku reklamacji badz obiekcji zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, nalezy
je zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres
Inspektora Danych Osobowych Dziatajacego w Availo Sp.
z 0.0., pod adresem Jasionka 948, 36-002 Jasionka lub

mailowo iod@availo.pl.

§12.

Postanowienia koncowe
Regulamin obowiazuje od dnia 01 kwietnia 2020 roku.
Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na
podstawie zapiséw Regulaminu obowigzujacych w dniu
zawarcia Umowy.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych
z Umowy, jest Sad wiasciwy dla Availo.


mailto:iod@availo.pl

Zalacznik nr 1 do Regulaminu - ceny, zakres pakietéw oraz wykaz opracowywanych dokumentéw prawnych w ramach pakietu ,,Prawnik
dla Firmy” oraz ,Prawnik dla Firmy PREMIUM”

CENA

Zt INETTO™

Telefoniczna pomoc prawna

E@ Opracowanie dokumentu*

Dziedziny prawa zwigzane
z dziatalno$cig gospodarczg

Pomoc zwigzana z wykonywanym
zawodem

Doradztwo prawne z zakresu
posiadania i uzytkowania pojazdu

Przesytanie wzorow dokumentow
i aktow prawnych

Newsletter prawny
Okres obowigzywania

Ptatnos¢ ratalna (miesieczna)

o wnioski dotyczace kosztéw postepowania

o wniosek o ustanowienie petnomocnika

 wniosek o nadanie klauzuli

wykonalno$ci/prawomocnosci

o wniosek o przywrdcenie terminu

¢ wniosek o sprostowanie wyroku

o wniosek o umorzenie kosztéw sadowych

o wniosek o odroczenie zaptaty kary

¢ wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku

o wniosek o umorzenie zalegtosci podatkowej

o wniosek o wydanie dalszego tytutu
wykonawczego

o wniosek o ustanowienie kuratora dla
nieznanego z miejsca pobytu

e umowa dzierzawy

e umowa najmu lokalu mieszkalnego
o umowa podnajmu lokalu

e umowa o dzieto

e umowa zlecenie

e pozew pracodawcy o odszkodowanie z tytutu
nieuzasadnionego rozwigzania umowy
0 prace bez wypowiedzenia przez
pracownika

e pozew pracodawcy o odszkodowanie
przeciwko pracownikowi odpowiedzialnemu
za mienie powierzone

e pelnomocnictwa

o odwotanie petnomocnictwa

o wezwanie do zaptaty

o odpowiedz na wezwanie do zaptaty

o wezwanie do wykonania $wiadczenia

Platnos¢ jednorazowa
(za rok z gory)
* Opracowanie dokumentu wskazanego w wykazie opracowywanych dokumentéw w ramach pakietu ,Prawnik dla firmy”.

** Do podanej ceny netto nalezy doliczy¢ nalezny podatek VAT
DOKUMENTY DO OPRACOWANIA W RAMACH PAKIETU ,,PRAWNIK DLA FIRMY”

PRAWNIK DLA FIRMY

24 telefoniczne porady prawne / max 2 porady prawne w miesiacu
(niewykorzystane porady przechodza na kolejny miesiac — max do 4 porad w miesigcu)
w tym 4 telefoniczne porady prawne potaczone z analiza dokumentow

4 dokumenty prawne/ 1 dokument prawny na kwartat
(niewykorzystane dokumenty przechodza na kolejny miesigc — max. do 2 dokumentow
w kwartale

00006

12 miesiecy

¢ wniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

¢ wniosek 0 wszczecie egzekucji

e wniosek 0 umorzenie postepowania
egzekucyjnego

o wniosek dtuznika o zawieszenie egzekuciji

e wniosek o dalsze prowadzenie postepowania
egzekucyjnego

¢ wniosek o ponowne wydanie tytutu
wykonawczego w miejsce utraconego

¢ wniosek o sprostowanie wyroku

e wniosek o sprostowanie oczywistej omytki
pisarskiej w tresci postanowienia

o wniosek o przekazanie sprawy zgodnie
z whasciwo$cig miejscowq

¢ wniosek pozwanego o przyznanie kosztow
procesu wobec cofnigcia pozwu

¢ wniosek 0 zmiane biegtego wydajacego opinie
w sprawie

o wniosek 0 umorzenie postepowania cywilnego
na podstawie art. 182 k.p.c.

e umowa 0 prace

e umowa porgczenia

e umowa sprzedazy

e umowa przechowania

e umowa przewozu

e umowa sprzedazy komisowe;

e pozew pracodawcy o odszkodowanie za
szkode wyrzadzong przez pracownika
nieumyslnie

e pozew pracodawcy o odszkodowanie za
szkode wyrzadzong przez pracownika umysinie

e pozew pracodawcy o zwrot nienaleznego
wynagrodzenia za prace

e sprzeciw od wyroku nakazowego w sprawie
karnej

e ugoda w przedmiocie ustalenia kontaktow
z dzieckiem

o o$wiadczenie uczestnika o przystapieniu do
sprawy w charakterze

80,00 PLN

880,00 PLN

¢ wniosek o zawarcie ugody z zus

o wniosek o wstrzymanie wykonania decyzji

e wniosek o otwarcie i ogtoszenie testamentu

o wniosek 0 wypis i wyrys ze studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

e wniosek 0 zawieszenie postepowania na
podstawie art. 445 § 2 k.p.c.

¢ wniosek 0 wezwanie zainteresowanej do udziatu
w sprawie

¢ wniosek o nakazanie ztozenia testamentu

o wniosek wierzyciela o umorzenie postepowania
egzekucyjnego

¢ wniosek o roztozenie na raty zalegtoci
podatkowej

o wniosek 0 odroczenie terminu ptatnosci podatku

o umowa sprzedazy samochodu
e Umowa uzyczenia

e Umowa zamiany

e umowa darowizny ruchomosci
e umowa przewtaszczenia

e umowa o poufno$ci

e zgtoszenie wierzytelnosci

e o$wiadczenie o potraceniu wierzytelnoSci

e pismo w sprawie przedtuzenia terminu do
ztozenia wnioskow dowodowych

e pismo informujace o ustanowieniu petnomocnika
do doreczen



CENA

Zt INETTO™

umowy

PRAWNIK DLA FIRMY PREMIUM

Telefoniczna pomoc prawna

Opracowanie dokumentu*

Dziedziny prawa zwigzane
z dziatalno$cig gospodarczq

Pomoc zwigzana z wykonywanym
zawodem

Dziedziny prawa zwigzane
z zyciem prywatnym

Przesytanie wzoréw dokumentow
i aktow prawnych

Newsletter prawny
Okres obowiazywania

Ptatnos¢ ratalna (miesieczna)

el
(zarok z gory)

* Opracowanie dokumentu wskazanego w wykazie opracowywanych dokumentéw w ramach pakietu ,Prawnik dla firmy PREMIUM”.
** Do podanej ceny netto nalezy doliczy¢ nalezny podatek VAT

BEZ LIMITU
w tym 10 telefonicznych porad prawnych potaczonych z analiza dokumentéw

10 / max 1 dokument prawny na miesiac
(niewykorzystane dokumenty przechodza na kolejny miesigc — max. do 2 dokumentow
W miesiacu)

000606

12 miesiecy

161,00 PLN

1771,00 PLN

WYKAZ OPRACOWYWANYCH DOKUMENTOW DLA PAKIETU ,,PRAWNIK DLA FIRMY PREMIUM”

o wnioski dotyczace kosztéw postepowania

o wniosek o ustanowienie petnomocnika

o wniosek o nadanie klauzuli

¢ wykonalnosci/prawomocnosci

o wniosek o przywrdcenie terminu

¢ wniosek o sprostowanie wyroku

o wniosek o umorzenie kosztéw sadowych

o wniosek o odroczenie zaptaty kary

o wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku

o wniosek o roztozenie na raty zalegtoSci
podatkowej

o wniosek 0 odroczenie terminu ptatno$ci
podatku

o wniosek o umorzenie zalegto$ci podatkowej

o wniosek o wydanie dalszego tytutu
wykonawczego

o wniosek o zawezwanie do proby ugodowej

o wniosek o zawarcie ugody do banku

¢ wniosek o ustanowienie kuratora dla
nieznanego z miejsca pobytu

o wniosek o przestuchanie $wiadka w drodze
pomocy prawnej w miejscu zamieszkania

o wniosek 0 umorzenie postepowania
cywilnego na podstawie art. 182 k.p.c.

¢ wniosek o zmiang terminu rozprawy

e umowa dzierzawy

o umowa najmu lokalu mieszkalnego
e umowa podnajmu lokalu

e umowa o dzieto

e umowa zlecenie

e umowa 0 prace

e umowa poreczenia

e wniosek 0 zmiane biegtego wydajacego opinie
w sprawie

e wniosek 0 wszczecie postepowania
o0 odtworzenie akt

e wniosek wierzyciela o umorzenie postepowania
egzekucyjnego

e wniosek 0 uznanie orzeczenia sgdu
zagranicznego

¢ wniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

o wniosek 0 wszczecie egzekucji

e wniosek 0 umorzenie postepowania
egzekucyjnego

o wniosek dtuznika o zawieszenie egzekucji

e wniosek o dalsze prowadzenie postepowania
egzekucyjnego

¢ wniosek o ponowne wydanie tytutu

¢ wykonawczego w miejsce utraconego

¢ wniosek o sprostowanie wyroku

¢ wniosek o sprostowanie oczywistej omytki
pisarskiej w tresci postanowienia

¢ wniosek pozwanego o wyktadnie wyroku

o wniosek o sporzadzenie i doreczenie
postanowienia wydanego na posiedzeniu
jawnym

 wniosek o uchylenie zarzadzenia o zwrocie
pisma procesowego

e wniosek 0 wpisanie zastrzezenia do protokotu

e wniosek pozwanego o przyznanie kosztow
procesu wobec cofnigcia pozwu

e umowa sprzedazy

e umowa przechowania

e umowa przewozu

e umowa sprzedazy komisowe;
e umowa sprzedazy samochodu
e Umowa uzyczenia

e wniosek 0 zawarcie ugody z zus

o wniosek o wstrzymanie wykonania decyzji

¢ wniosek o otwarcie i ogtoszenie testamentu

o wniosek o wypis i wyrys ze studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania

¢ wniosek 0 zawieszenie postepowania na
podstawie art. 445 § 2 k.p.c.

¢ wniosek 0 zmiang petnomocnika z urzedu

e wniosek 0 wezwanie zainteresowanej do udziatu
w sprawie

¢ wniosek o nakazanie ztozenia testamentu

e wniosek o stwierdzenie zgonu

¢ wniosek matoletniej o zezwolenie na zawarcie
matzenstwa

¢ wniosek o udzielenie zezwolenia na zawarcie
matzenstwa osobie dotknigtej chorobg
psychiczng,

¢ wniosek o rozstrzygnigcie o istotnych sprawach
rodziny

¢ wniosek o wydanie dziecka

o wniosek o ustanowienie kuratora dla osoby
niepefnosprawnej

o wniosek 0 zwolnienie wykonawcy testamentu

¢ wniosek o zezwolenie na ztozenie pieniedzy do
depozytu

e wniosek 0 zmiane terminu posiedzenia wniosek
0 przekazanie sprawy zgodnie z wlasciwoscig
miejscowg

e Umowa zamiany

e umowa darowizny ruchomosci

e umowa przewtaszczenia

e umowa o poufno$ci

e umowa o korzystanie z karty ptatniczej do celéw
stuzbowych



e pozew pracodawcy
0 odszkodowanie z tytutu nieuzasadnionego
rozwigzania umowy o prace bez
wypowiedzenia przez pracownika

e pozew pracodawcy
0 odszkodowanie przeciwko pracownikowi
odpowiedzialnemu za mienie powierzone

e petnomocnictwa

 odwofanie petnomocnictwa

o wezwanie do zapfaty

 odpowiedz na wezwanie do zaptaty
« wezwanie do wykonania $wiadczenia

e pozew pracodawcy o odszkodowanie za
szkode wyrzadzong przez pracownika
nieumysinie

¢ pozew pracodawcy o odszkodowanie za

szkode wyrzadzong przez pracownika umysinie

o sprzeciw od wyroku nakazowego w sprawie
karnej

¢ ugoda w przedmiocie ustalenia kontaktéw z
dzieckiem

e o$wiadczenie uczestnika o przystapieniu do
sprawy w charakterze

e pozew pracodawcy o zwrot nienaleznego
wynagrodzenia za prace
pozew o zapfate w postepowaniu upominawczym
do5tys. zt

e zgtoszenie wierzytelnosci

o o$wiadczenie o potraceniu wierzytelnosci

® pismo w sprawie przedtuzenia terminu do
ztozenia wnioskéw dowodowych

e pismo informujace o ustanowieniu petnomocnika
do doreczen



