Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Availo Sp. z 0.0. w abonamencie dla oséb fizycznych

§1.

Postanowienia ogdine
Availo zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klientow
Ustug dostepu do pomocy prawnej (zwanych dalej
,Uslugami”’) na zasadach okreslonych w Regulaminie
(zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do Uméw
o $wiadczenie Ustug zawieranych pomigdzy Klientami
aAvailo.
W sprawach nieuregulowanych w  Regulaminie,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

)

Availo — Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Jasionce pod adresem Jasionka 948, 36-002

Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego

przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat

Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego pod

numerem 0000416198, NIP 8133671973.

Centrum Pomocy Prawnej Availo — telefoniczne centrum

obstugi klientéw Availo dziatajace pod numerem telefonu

22 22 80 800, za posrednictwem ktdrego jest Swiadczona

Ustuga, a w jej ramach pomoc prawna przez Prawnikow,

czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00,

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze

dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.

Ustuga - ustuga dostepu do pomocy prawnej $wiadczona

przez Availo w zakresie wynikajacym z Pakietu, polegajaca

na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostepu do

Swiadczenia Pomocy Prawnej przez Prawnikow przy

pomocy narzedzi komunikowania sig na odlegtos¢.

Prawnik — wspétpracujacy z Availo adwokat, radca prawny

lub doradca podatkowy wpisany odpowiednio na liste

adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcéw podatkowych
prowadzong przez wilasciwe organy samorzadu
zawodowego adwokatow, radcodw prawnych i doradcow
podatkowych; dane Prawnika udzielajagcego Pomocy

Prawnej sg okreslone podczas $wiadczenia Ustugi.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do

czynnosci  prawnych, ktéra zawarla Umowe i jest

uprawniona do korzystania z Ustugi.

Pomoc Prawna — ustuga $wiadczona przez Prawnika na

rzecz Klienta w zakresie wynikajagcym z Pakietu. Pomoc

Prawna moze by¢ $wiadczona w formie Porady Prawnej

lub/i Opracowaniu Dokumentu i dotyczy¢:

a) Pomocy prawnej w zakresie spraw zycia prywatnego
— pomoc prawna zwigzana z wszelkimi problemami
prawnymi innymi niz sprawy zwigzane z dziatalno$cig
gospodarcza, niezaleznie od dziedziny prawa, ktorej
dany problem dotyczy;

b) Pomoc prawna w zakresie posiadania i uzytkowania
pojazdu — pomoc prawna w zakresie wszelkich
probleméw prawnych zwigzanych z posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdu mechanicznego, do ktérego
Klient posiada tytut prawny;

c) Pomoc prawna w zakresie doradztwa podatkowego -
pomoc prawna zwigzana ze wszelkimi problemami
prawnymi w zakresie prawa podatkowego, celnego
oraz dotyczacego innych opfat publicznoprawnych,
a takze prawa karnego skarbowego;

d) Przestanie aktu prawnego - przesfanie Klientowi
obowigzujacego aktu prawnego, jak réwniez
przestania aktu prawnego obowigzujacego w dacie
wskazanej przez Klienta;

e) Przestanie wzoru dokumentu — przestanie Klientowi
wzoru pisma wskazanego przez Klienta drogg
elektroniczng;

f)  Przestanie newslettera prawnego - przestanie
Klientowi dro’gg elektroniczng biuletynu prawnego
stworzonego przez Availo, zawierajacego informacje
na temat zmian w prawie;

=

g) Analiza dokumentéw — pomoc prawna polegajaca na
kompleksowej analizie dokumentéw przedstawionych
przez Klienta 0 maksymalnej objetosci 10 stron w celu
udzielenia Porady Prawnej;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomigdzy
Klientem i Availo, na podstawie ktérej $wiadczona jest
Ustuga.
Potwierdzenie Zawarcia Umowy - indywidualne
potwierdzenie zawarcia Umowy, wskazujace rodzaj
zakupionego Pakietu oraz Okres Waznosci Ustugi,
wysytany do Klienta na adres mailowy.
Pakiet — produkt abonamentowy okreslajacy zakres, liczbe
i rodzaj ustug Pomocy Prawnej przystugujacych Klientowi.
Wykaz Pakietow stanowi Zatgcznik do Regulaminu.
Rata abonamentowa - podstawowa optata cykliczna,
ponoszona przez Klienta z tytutu zapewnienia gotowosci
Availo do $wiadczenia Ustugi. Wysoko$¢ jednej Raty
Abonamentowej uzalezniona jest od rodzaju wybranego
Pakietu i stanowi 1/12 ceny catego pakietu.
Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory
dokonywane sa rozliczenia zobowigzan finansowych
Klienta wobec Availo z tytutu zawartej Umowy,
rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy. Kolejna
ptatnos$¢ odbywa sie zgodnie z terminem wskazanym na
fakturze wystawianej w kazdym dniu miesigca
odpowiadajacemu dacie zawarcia Umowy. Strony Umowy
moga ustali¢ inny cykl rozliczeniowy w formie pisemnej.

Okres Waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktorego Klient

ma prawo korzysta¢ z Ustugi.

Indywidualny Numer Klienta — sktadajacy sie z ciggu liter i

liczb numer, ktory otrzymuje Klient po zakupie Pakietu

ustug, stuzacy do identyfikacji Klienta podczas kontaktu

z Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym,

i dostepne za po$rednictwem sieci Internet indywidualne

konto, zabezpieczone hastem przypisane do kazdego

Klienta, do ktérego dostep ma wytacznie Klient, stuzace do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug, w tym zapisywania
historii korzystania z nich;

b) kontaktu Klienta i Availo, w tym przesylania
dokumentow zwigzanych ze $wiadczong Ustugg;

c) zakupu Pakietu.

Porada Prawna — wskazanie, w ramach $wiadczenia

Pomocy Prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim

prawem rozstrzygnigcia w przedstawionym przez Klienta

stanie faktycznym przy pomocy narzedzi komunikowania
sie na odlegto$c¢.

Opracowanie Dokumentu — sporzadzenie dokumentu

znajdujacego sie w Zataczniku do Regulaminu.

Ulga Cenowa - upust cenowy stanowigcy réwnowarto$¢

dwéch rat abonamentowych, jaki Availo przyznaje

Klientowi, ze wzgledu na dokonanie ptatnosci za Ustuge

w calosci przy pierwszej ptatnosci za okres pierwszych 12

miesiecy.

Ustuga Ponadstandardowa — ustuga niemieszczaca sie

w zakresie Pakietu ustug, polegajaca w szczegdlnosci na

opracowaniu dokumentu, przygotowania opinii prawnej

oraz innej pomocy prawnej, ktéra moze zosta¢ wykonana
przez Availo na rzecz Klienta w drodze indywidualnie
negocjowanych ustalen.

§3.
Zawarcie i obowiazywanie Umowy
Umowa zawierana jest za poSrednictwem $rodkow

porozumiewania sie na odleglos¢ (telefon, strona
internetowa).
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu  sie

i zaakceptowaniu przez Klienta postanowien Regulaminu.
Z chwila dokonania ptatnosci za Ustuge dochodzi do
zawarcia Umowy, zgodnie z trybem opisanym w ust. 4.
Umowa zawierana jest na okres 12 miesigecy poczynajac
od dnia zawarcia. Po uptywie tego okresu, Umowa ulega
automatycznemu odnowieniu na czas nieokreslony
z zastrzezeniem § 10.

10.

Aby zawrze¢ Umowe, nalezy skorzystat z jednej

z ponizszych mozliwosci:

1) wejs¢ na strong: www.availo.pl, zatozy¢ konto
Availo24 i wybra¢ odpowiedni Pakiet za pomocq
przycisku "Kup teraz", a nastepnie po zaakceptowaniu
regulaminu ptatnosci wybra¢ odpowiednig forme
ptatnosci:

a) przelew 24 lub
b) przelew bankowy tradycyjny za posrednictwem
wiasnego rachunku bankowego albo

2) zadzwoni¢ do Centrum Pomocy Prawnej Availo: Po
potaczeniu sig, Klient, ktory chce zawrze¢ Umowe,
podaje swoje dane identyfikacyjne: imig i nazwisko, nr
telefonu oraz adres: e-mail, zamieszkania
i korespondencyjny. Na adres e-mail wskazany przez
Klienta zostang przestane Regulamin oraz dane do
optacenia Pakietu.

Klient moze wybra¢ platnos¢ w formie Rat

Abonamentowych lub opfaci¢ z géry jednorazowo pfatnosé

za pierwsze 12 miesiecy okresu obowigzywania Ustugi.

Przy platnosci jednorazowej Klient otrzymuje Ulge

Cenowa.

Raty Abonamentowe uiszczane sg przez Klienta z géry

kazdego dnia miesigca w dniu wskazanym w Cyklu

Rozliczeniowym

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Availo faktur

w formie elektronicznej. Termin dostarczenia i ptatnosci

faktury wynosi 7 dni od dnia od jej wystawienia.

Availo przekazuje Klientowi Potwierdzenie Zawarcia

Umowy niezwlocznie po zawarciu Umowy.

Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi

mozliwosci korzystania z Ustugi na zasadach okre$lonych

w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem ustug przez

Okres Waznosci Ustugi.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1)z uptywem Okresu Waznosci;

2) zchwilg odstapienia przez Klienta od Umowy zgodnie
z postanowieniami § 9;

3) wskutek jej rozwigzania przez Availo, zgodnie
z postanowieniami § 10.

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie
przez Klienta z Availo24 jest dobrowolne i nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi, poza przypadkiem
nabycia Ustugi, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 pkt. 1.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest za posrednictwem strony
www.availo.pl poprzez skorzystanie z odnosnika ,Zat6z
konto” i uzupelnienie formularza rejestracyjnego lub
podczas rozmowy telefonicznej przy pomocy konsultanta
Centrum Pomocy Prawnej Availo.
W trakcie rejestracji, Klient wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych, potwierdza, ze akceptuje polityke
prywatnos$ci i polityke cookies stosowang przez Availo.
Po wypefnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposob potwierdzenia
rejestracji. Z chwila potwierdzenia rejestracji przez Klienta
nastepuje zakoriczenie procesu rejestracji, ktére skutkuje
utworzeniem Availo24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do
Availo24 loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia  wyniktego z zamiaru Klienta lub
niedochowania staranno$ci w przechowywaniu hasta
i loginu Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie
z Availo24 przez osoby trzecie.

§5.
Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi
Ustuga jest $wiadczona w Okresie Wazno$ci, w zakresie
oraz z uwzglednieniem limitbw  wynikajacych
z Pakietu.
W ramach Ustugi Availo zapewnia Klientowi:
1) dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo;



2) dostep do Availo24 poprzez strone internetowq
www.availo.pl;

3) Swiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikow
w zakresie wynikajacym z Pakietu ustug w godzinach
pracy Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Ustuga moze by¢ $wiadczona w nastepujacy sposob:

1) za pomocg potaczenia telefonicznego;

2) zapomocg faksu na wskazany przez Klienta nr faksu;

3) droggq elektroniczng  poprzez  adres  poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;

4) poprzez Availo24.
Warunkiem udzielenia Porady Prawnej przez Prawnika za
posrednictwem jednego z narzedzi wskazanych w ust. 3
jest posiadanie przez Klienta dostepu do telefonu
komérkowego lub  stacjonarnego  umozliwiajacego
potaczenie z Availo, faksu lub komputera z dostepem do
sieci Internet oraz skrzynki mailowej w zaleznosci od
uzgodnionego przez Prawnika i Klienta sposobu.

Ustuga jest $wiadczona w jezyku polskim.

Availo zobowigzuije si¢ do podejmowania wszelkich dziatar

zmierzajacych do zapewnienia Klientom $wiadczenia

Ustugi z nalezyta staranno$cig wiasciwg dla o0sob

posiadajacych  przewidziane  przepisami  prawa

uprawnienia do $wiadczenia Pomocy Prawnej. Standardy

postepowania Prawnikow okreslone sg w:

1) Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze
(Dz.U. 2 2016 r. poz. 1999 t.j.) oraz w Kodeksie etyki
adwokackiej uchwalonym przez Naczelng Rade
Adwokackg 10 pazdziernika 1998 r. (uchwata nr
2/XVIII/98) ze zmianami wprowadzonymi uchwatg
Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z 19
listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 33/2011 - 54/2011 z dnia 19 listopada
2011r.

2) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych,
(Dz.U. z 2016 r. poz.233 t.j.) oraz w Kodeksie etyki
radcéw prawnych uchwalony uchwatg nr 3/2014
Nadzwyczajnego Zjazdu w dniu 22 listopada 2014 r.

3) Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym, (Dz.U. z 2016 r. poz. 794 tj) oraz
w Zasadach Etyki Doradcow podatkowych stanowiacy
zalgcznik do uchwaly nr 32/2014. Krajowej Rady
Doradcow Podatkowych z dnia 11 lutego 2014 .

Przy $wiadczeniu Ustugi, Availo oraz Prawnicy
Swiadczacy Pomoc Prawng, zobowigzani sg do
zachowania chronionej wiasciwymi przepisami tajemnicy
zawodowej zgodnie z regulacjami wskazanymi ust. 6 oraz
zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami Spotki.

Za niewykorzystane Ustugi, nie przystuguje Klientowi
zwrot uiszczonych opfat.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi

Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego do Centrum Pomocy Prawnej Availo.
Po potaczeniu sig, Klient, w celu identyfikacji, obowigzany
jest poda¢ swoje dane identyfikacyjne (imie i nazwisko,
Indywidualny Numer Klienta).
Po  dokonanej identyfikacji  Klient przedstawia
konsultantowi Centrum Pomocy Prawnej Availo informacje,
ktére pozwalajg okresli¢ dziedzine prawa, ktorej dotyczy
jego problem lub inne informacie niezbedne do
przetaczenia do wiasciwego Prawnika.
Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwo$¢
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezposredniej
rozmowy z Prawnikiem.

§7.
Swiadczenie Pomocy Prawnej

W ramach Ustugi Klient ma dostep do Porady Prawnej
zgodnie z limitem wynikajacym z zakupionego pakietu.
Skorzystanie z Porady Prawnej powoduje wykorzystanie
Ustugi za wyjatkiem przewidzianym w ust. 2.

Pomoc prawna w zakresie przestania aktu prawnego,
wzoru dokumentu oraz biuletynu prawnego nie powoduje
wykorzystania Porady Prawne;.

W Okresie Wazno$ci Ustugi w zakresie tego samego stanu
faktycznego Klient ma prawo ponownie skorzysta¢

z Pomocy Prawnej w celu uzyskania dodatkowych
wyjasnie, co nie bedzie powodowaé koniecznoci
wykupienia nowej Ustugi. Jednak odpowiedz na zapytanie
dotyczace tego samego problemu prawnego, ale przy
zmienionym stanie faktycznym lub prawnym sprawy
traktowane bedzie jako nowa Porada Prawna i tak bedzie
odliczana od limitbw przypadajacych na dany Pakiet.
Decyzje, czy doszlo do zmiany stanu faktycznego
podejmuje Prawnik udzielajacy Porady Prawnej.

Pomoc Prawna dotyczy¢ moze nastepujacych rodzajow
spraw:

1) Pomocy prawnej w zakresie spraw zycia prywatnego;
2) Pomoc prawna zwigzana z wykonywanym zawodem:
3) Pomocy prawnej w  zakresie  posiadania

i uzytkowania pojazdu;

4)  Przestanie aktu prawnego;

5) Przestania wzoru dokumentu;
6) Przestfanie biuletynu prawnego;
7)  Analize dokumentow.

Niezaleznie od przystugujacych w Pakiecie Ustug, Klient
moze skorzysta¢ z Ustugi Ponadstandardowe;.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez
Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji gdy
przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupetnienia, Klient przesyla poprzez Availo24, poczta
elektroniczng lub faksem dokumenty niezbedne do
udzielenia peinej odpowiedzi. Klient powinien przekaza¢
Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢ dokumenty
stanowigce wyczerpujacy i peiny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktérej Klient oczekuje Pomocy
Prawnej. Availo i Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za
Pomoc Prawng udzielong w podanym przez Klienta stanie
faktycznym, jesli stan ten okazat sie nieprawdziwy lub
niepetny.

Availo informuje, Zze przekazywanie informacji objetych
tajemnica zawodowa, za pomocg elektronicznych srodkow
przekazu przez Klienta wymaga zachowania szczegdlnej
ostroznosci poprzez korzystanie z bezpiecznych zrédet
sieci Internet oraz telekomunikacyjnej albowiem nie
speienie  tego wymogu moze rodzi¢  ryzyko
przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione. Availo
korzysta wytacznie z zabezpieczonych sieci.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosowanie do art. 8 ust. 3 pkt
2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 tj.).

Klient moze uzyska¢ Pomoc Prawng w zakresie spraw
dotyczacych Klienta, jego wspotmatzonka i matoletnich
dzieci Klienta.

. Pomoc Prawna w postaci Porady Prawnej $wiadczona jest

niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy telefoniczne;
miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy
telefonicznej, chyba ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny
termin udzielenia Porady Prawnej lub jej zakonczenia.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentow, nie pdzniej niz 24 godziny
robocze od chwili uzupetnienia informacji przez Klienta.
W przypadku Opracowania Dokumentu (lub Analizy
dokumentéw) w terminie uzgodnionym z Klientem, nie
dluzszym niz 72 godziny robocze od przestania
dokumentacji  stanowiacej podstawe  Opracowania
Dokumentu (Analizy dokumentéw).

. Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy

prawa powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej
Polskiej, z uwzglednieniem wiasciwego stanu prawnego.

. Z zakresu Pomocy prawnej wylaczone sg sprawy,

w ktorych:

1) zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Klientem
a Prawnikiem albo Availo;

2) zachodzg okolicznosci wytaczajace mozliwosc jej
$wiadczenia zgodnie z obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa lub przepisami korporacyjnymi
obowigzujacymi Prawnikéw.

. W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej

jakosci Ustugi, rozmowy miedzy Klientem a Centrum
Pomocy Prawnej Availo, Klientem a Prawnikiem sg

nagrywane i objete sg tajemnica zawodowa. Tres¢ nagran
jest chroniona zgodnie z regulacjami wskazanymi w § 5
ust. 6 Regulaminu oraz zgodnie z wewnetrznymi
uregulowaniami Spotki.

§8.

Odpowiedzialnos¢
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  Ustugi na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej.
Niezwtocznie po ustaniu przeszkody Availo obowigzane
jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi.
Odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Pomocy
Prawnej ponosi Prawnik.
W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane
przez Klienta do Availo lub Prawnika w celu $wiadczenia
Ustugi okaza sie btedne, nieprawdziwe lub niepeine, Availo
i Prawnik nie ponosza odpowiedzialnosci za szkode
powstata wskutek przekazania przez Klienta takich
informacji lub dokumentéw.

§9.

Odstapienie od Umowy przez Klienta
W przypadku zakupu Pakietu za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, strona
internetowa) Klient bedacy konsumentem w rozumieniu
przepisow ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty
zawarcia umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29
Ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu Klient
powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Jezeli wykonywanie Ustugi ma sie rozpoczal przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej na
odlegtosé, Klient bedacy konsumentem zobowigzany jest
do ztozenia Availo wyraznego o$wiadczenia zawierajacego
takie zadanie podczas rozmowy telefonicznej z Centrum
Pomocy Prawnej Availo lub za po$rednictwem poczty
e-mail lub Availo24.
Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy
po zgtoszeniu powyzszego zadania, ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy.
Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w Umowie ceny lub wynagrodzenia.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi
w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w cato$ci przed
uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym mowa ust.1.
W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy, Availo
dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta Iub przekazem
pocztowym na adres wskazany w Potwierdzeniu zawarcia
Umowy, wediug wyboru Klienta.
Availo, w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdZznienie w zwrocie,
jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru
rachunku bankowego, na ktére ma nastapi¢ zwrot
naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych
koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Availo nie
ponosi  odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastapito to
z powodu przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru
rachunku bankowego.

§10.

Wypowiedzenie, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy
Jezeli Klient nie p6zniej niz na jeden dzien roboczy przed
uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry Umowa zostata
zawarta, nie powiadomi Availo o jej wypowiedzeniu, uwaza
sie, ze Umowa zostata przedtuzona na czas nieokreslony.



Umowe zawartg na czas nieokreslony, Klient moze

wypowiedzie¢ bez powodu z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec ostatniego

dnia Cyklu Rozliczeniowego. Klient jest zobowigzany do

uiszczenia Raty Abonamentowej w okresie wypowiedzenia

Umowy.

Po uptywie 12 miesiecy, limity wskazane w Pakiecie

zostajg odnowione, a ich Okres Wazno$ci wynosi 12

miesiecy.

Availo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia Ustugi

w przypadku opdznienia w ptatnosci za Ustuge lub wptaty

wynagrodzenia w niepetnej wysokosci, do czasu

dokonania wszystkich zalegtych pfatnosci.

Availo moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem

natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta

w przypadku stwierdzenia:

1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;

2) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi
w sposéb sprzeczny z prawem;

3) niedokonania przez Klienta zaptaty za okres co
najmniej 2 (dwdch) Rat Abonamentowych.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wskazanym w

ust. 5 pkt. 3 Klient zobowigzany jest uisci¢ Raty

Abonamentowe do dnia rozwigzania Umowy.

§11.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna,
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny:
Availo Sp. z 0.0, Jasionka 948, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail:
reklamacja@availo.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacie oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo
udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych i polityka
prywatnosci, klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych jest Availo.
Dane osobowe przetwarzane sg przez Availo w celu na-
wigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany, rozwigzania i
rozliczenia Umowy, dochodzenia roszczen oraz w celach
archiwizacji. Za zgoda wyrazong przez Klienta, dane oso-
bowe Klienta sg przetwarzane w celu marketingu wtasnego
Availo (przesytanie newslettera, informowania o akcjach
promocyjnych, gromadzenia opinii o Ustugach $wiadczo-
nych przez Availo) dotyczacego produktow i ustug $wiad-
czonych przez Availo.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda
Klienta, a takze ustawowe upowaznienie w zakresie:
a) przetwarzania danych niezbednych do wykonania
Umowy z Klientem, ktérego dane dotycza, b) w zakresie
podjecia dziatan poprzedzajacych zawarcie Umowy - na
zadanie Klienta, c) danych osobowych, ktorych przetwa-
rzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze danych osobowych.
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 7 jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji
umowy.
Podanie pozostatych danych osobowych, nie wymienio-
nych w ust. 4 jest dobrowolne.
W ramach realizacji Umowy dane osobowe Klienta mogg
by¢ przekazywane Partnerowi wiascivemu dla danego
etapu realizacji Umowy. Partnerem jest firma wspotpracu-
jaca z Availo, zapewniajaca wykonanie poszczegoinych
ustug niezbednych do realizacji Ustug wynikajacych z
Umowy, tj.: 1) dostawca ustug pocztowych —Poczta Polska
S.A., 2)podmiot organizujacy i zapewniajacy $wiadczenie
Ustugi przez Prawnikéw, 3)osoby $wiadczace Pomoc
Prawng —Prawnicy, ktérych dane beda kazdorazowo prze-
kazywane Klientowi przed rozpoczeciem $wiadczenia Po-
mocy Prawnej,4) podmiot prowadzacy obstuge ksiegowa,
informatyczna oraz prawna,
Zakres powierzonych Availo danych osobowych obejmuije,
z zastrzezeniem ust. 8:

a)  imie i nazwisko Klienta;

b)  adres Klienta;

c)  numer Pesel Klienta;

d)  numer telefoniczny Klienta;

e)  adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta.

8. Availo i Klient mogg indywidualnie okre$li¢ zakres przeka-

zanych do przetwarzania przez Klienta danych osobowych.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Availo nie wykorzystuje danych osobowych w celach in-
nych niz okreslone w Regulaminie.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg przez okres rea-
lizacji Umowy, a po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy
przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia rosz-
czen, jakie moga przystugiwac, Availo, Prawnikowi i w sto-
sunku do nich.

Dane osobowe Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji przez Availo, w tym profilowaniu.
Availo zapewnia realizacj¢ uprawnien Klientdw wynikaja-
cych z obowigzujacych przepisow dotyczacych przetwa-
rzania danych osobowych, w tym prawo dostepu do tresci
danych osobowych Klienta i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprze-
ciwu co do przetwarzania danych osobowych.

Availo informuje, iz Klientowi przystuguje prawo do wnie-
sienia skargi do organu nadzorczego.

Jedli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody wyrazonej przez Klienta, Availo informuje, iz Klien-
towi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez ponoszenia jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji.

Availo oswiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa si¢ na terenie Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego.

Availo informuje, ze powotato inspektora ochrony danych,,
z ktérym mozna sig¢ kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@availo.pl

W przypadku reklamacji badz obiekcji zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych Klienta, nalezy je zgtosi¢
pisemnie lub drogg elektroniczna na adres Inspektora Da-
nych Osobowych Dziatajacego w Availo Sp. z 0.0., pod ad-
resem Jasionka 948, 36-002 Jasionka Ilub mailowo
iod@availo.pl.

§13.
Postanowienia koficowe

Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.
Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na
podstawie zapisdw Regulaminu obowigzujacych w dniu
zawarcia Umowy.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych
z Umowy, jest Sad wtasciwy miejscowo dla Klienta.



Zafacznik nr 1 do Regulaminu - Ceny i zakresy pakietow

Zakres Swiadczenia ustugi - Prawnik dla domu

ZAKRES USLUGI

[ B

CENA
Zt [BRUTTO

PRAWNIK DLA DOMU

Telefoniczna pomoc prawna

24 telefoniczne porady

prawne / czyli 2 porady miesigcznie

(niewykorzystane porady przechodzg na nastepny miesiac
maksymalnie do 4 porad w miesiacu)

Opracowanie dokumentu

6 rocznie dokumenty prawne / 1dokument na 2 miesiace
(niewykorzystane dokumenty przechodza na kolejny okres —
max do 2 dokumentow w okresie)

Analiza dokumentéw prawnych

Dziedziny prawa zwigzane
z zyciem prywatnym

=¢ |1

Ox
[0
X

Doradztwo prawne z zakresu
posiadania i uzytkowania pojazdu

zawodem

Pomoc zwigzana z wykonywanym

i aktow prawnych

Przesytanie wzorow dokumentow

Newsletter prawny

00600066

Okres obowigzywania

12 migsiecy

Platnos¢ ratalna (miesigczna)

(za rok z gory)

53,00 PLN

Ptatnos¢ jednorazowa

636,00 PLN

Zakres swiadczenia ustugi — Prawnik dla domu - dokumenty do opracowania

DOKUMENTY DO OPRACOWANIA - PRAWNIK DLA DOMU

o wnioski dotyczace kosztow
postepowania

¢ wniosek o ustanowienie
petnomocnika

o wniosek o nadanie klauzuli
wykonalnosci/prawomocnosci

o wniosek o przywrécenie terminu

o wniosek o sprostowanie wyroku

o wniosek o umorzenie kosztow
sadowych

o wniosek o odroczenie zaptaty kary

* wniosek 0 wydanie uzasadnienia
wyroku

o wniosek o ustanowienie kuratora

o wniosek 0 naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

o wniosek dtuznika o zawieszenie
egzekucji

o wniosek 0 ponowne wydanie tytutu
wykonawczego w miejsce utraconego

* wniosek o roztozenie na raty
zalegtosci podatkowej

ewniosek 0 odroczenie terminu
ptatno$ci podatku

ewniosek 0 umorzenie zalegtoSci
podatkowej

ewniosek 0 wyrazenie zgody na
wydanie paszportu dla dziecka

ewniosek 0 zawarcie ugody do banku

ewniosek 0 zawarcie ugody z ZUS

ewniosek 0 wstrzymanie wykonania
decyzji

ewniosek o ustalenie kontaktow z
dzieckiem

e umowa dzierzawy

o umowa najmu lokalu mieszkalnego
o wypowiedzenie umowy lokalu

e umowa podnajmu lokalu

e umowa poreczenia

® umowa pozyczki
® umowa sprzedazy
© umowa sprzedazy komisowej

eumowa sprzedazy samochodu
eumowa uzyczenia
eumowa zamiany

e pozew 0 uchylenie obowigzku alimen-
tacyjnego

® pozew o ustalenie wygasnigcia obo-
wigzku alimentacyjnego

e pozew o uchylenie kary porzadko-
wej - kary upomnienia

o petnomocnictwo
o odwotanie petnomocnictwa

o wezwanie do wykonania $wiadczenia

o reklamacja zakupionego towaru lub
ustugi




Zalacznik nr 2 do Regulaminu - wzér formularza odstapienia od umowy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Availo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Jasionce, 36-002 Jasionka 948, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Sadu Rejonowego w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000416198, posiadajaca NIP 8133671973, REGON 180831218,

W przypadku odstapienia od umowy dotyczacej zorganizowania i zapewnienia dostepu do pomocy prawnej $wiadczonej przez
adwokatéw, radcow prawnych lub doradcéw podatkowych przy pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, na
zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Availo, niniejszy
FORMULARZ nalezy osobiscie doreczy¢ lub przestaé listem na powyzszy adres Availo Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od dnia je]
zawarcia.

Data zawarcia umowy z Availo Sp.zoo.
Dane Klienta:

Preferowany sposob zwrotu optaty w zwiazku z odstapieniem przeze mnie od umowy opisanej powyzej *:
Rachunek bankowy 0 NUMEIZE: ..............cooiiiiiiiiiii e
Przekaz pocztowy na adres wskazany w Potwierdzeniu zawarcia Umowy

W zwiazku z przystugujacym mi prawem odstapienia od wyzej wskazanej umowy niniejszym odstepuje od umowy
opisanej powyzej.
Imie i Nazwisko

Podpis Klienta............cccvvviiiiiiii
*zaznaczy¢ wybor krzyZzykiem



