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REGULAMIN AKCJI
»PRAWO NA DZIEN KOBIET”

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Akcja jest organizowana pod nazwg ,,Prawo na Dzien Kobiet”” i jest zwana dalej: "Akcjq".
Organizatorem Akcji jest Availo Sp. z 0.0., wiasciciel marki HaloPrawo.pl, z siedzibg w Jasionce 948, Jasionka
36-002, zwanym dalej ,Organizatorem”
Akcja polega na udzielaniu telefonicznych porad prawnych w oparciu o obowigzujace przepisy prawa
polskiego w oparciu o niniejszy regulamin.
Ustuga prawna $wiadczona jest w jezyku polskim.
Akcja bedzie przeprowadzona w dniu: 08.03.2019r. w godzinach od 9.00 do 14.00.
Na wszelkie pytania zwigzane z Akcja mozna zada¢ poprzez bezposredni kontakt z pracownikami dziatu
obstugi klienta Organizatora.

§2

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
Akcja skierowana jest do wszystkich kobiet (zwanych ,Uczestniczky’, "Uczestniczkami”) z uwagi na
obchodzone $wieto - Miedzynarodowy Dzierr Kobiet. Ustuga bedzie $wiadczona na rzecz Uczestniczki po
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.
Warunkiem uczestnictwa w Akciji jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z § 4 Regulaminu.
Akceptacja niniejszego regulaminu nastepuje podczas kontaktu telefonicznego z konsultantem Availo.
Uczestniczka przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, iz wszystkie rozmowy z jej udziatem sg nagrywane, przy
czym nagrania rozméw chronione bedg w sposdb wiasciwy dla zachowania tajemnicy adwokackiej i/lub
tajemnicy radcowskiej, ktora zostata uregulowana przepisach o ktorych mowa w § 2 ust 5 niniejszego
regulaminu. Nagranie moze by¢ uzyte tylko na zasadach przewidzianych prawnie dla udzielania informacji
objetych taka tajemnica, oraz rozpatrzenia reklamaciji.

Availo zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatari zmierzajacych do zapewnienia Klientom
$wiadczenia Ustugi z nalezytq starannoscig wiasciwg dla osob posiadajacych przewidziane przepisami prawa
uprawnienia do $wiadczenia pomocy prawnej. Standardy postepowania Prawnikéw okreslone sg w:

a) Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze (Dz.U.2016.1999 t,).) oraz Kodeksie etyki
adwokackiej uchwalonym przez Naczelng Rade Adwokackg 10 pazdziernika 1998 r. (uchwata nr
2/XVII1/98) ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z 19 listopada
2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej nr 33/2011 — 54/2011 z dnia 19 listopada 2011 r.

b) Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (Dz.U.2016.233 t.}.) oraz Kodeks etyki radcow
prawnych uchwalony uchwatg Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Zjazdu w dniu 22 listopada 2014 r.

c) Ustawazdnia5lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym, (Dz.U.2016.794 t.j) oraz Zasady Etyki Doradcéw
podatkowych stanowigcy zatacznik do uchwaty nr 32/2014. Krajowej Rady Doradcow Podatkowych
z dnia 11 lutego 2014 r.

§3

PRZEDMIOT AKCJI | SPOSOB SWIADCZENIA
Akcja to forma ustugi Organizatora, podczas ktorej Uczestniczka uzyskuje prawo do jednej porady prawne;
z zakresu prawa rodzinnego (np. rozwéd, alimenty, wtadza rodzicielska), zakresu prawa pracy lub porady
prawne zwigzane dziatalnoscig gospodarczg (z wytaczeniem prawa podatkowego). W zakres porady nie
wchodzi analiza dokumentow.
Jezeli okaze sie, ze do udzielenia porady prawnej niezbedne jest analizowanie dokumentacji posiadanej
przez Uczestniczke, prawnik moze odmowi¢ $wiadczenia porady prawnej.
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Ustuga prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Uczestniczke opis sprawy (stan faktyczny)
zwigzany z wskazanymi powyzej gateziami prawa.

Uczestniczka zobowigzana jest poda¢ wyczerpujacy i petny znany jej obraz stanu faktycznego w sprawie,
w ktorej oczekuje Swiadczenia Ustugi prawnej. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
w zwigzku z prawidtowym $wiadczeniem Ustugi prawnej w oparciu o przedstawiony stan faktyczny, jesli
podany przez Uczestniczke stan faktyczny, udzielone informacje lub przediozone dokumenty okazg sie
btedne, nieprawdziwe lub niepetne.

Uczestniczka Akcji moze uzyska¢ porade w formie telefonicznej dzwonigc na numer 22 45 00 000, koszt
pofaczenia wedtug stawek operatora.

§4
DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW AKCJA
Warunkiem udziatu w Konkursie jest podanie przez Uczestniczke Akcji prawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe, ktore przekazuja Uczestniczki: imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, przetwarzane sa;
w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania Umowy i prawidtowej
realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Availo w zwigzku z Akcjg ,Prawo na Dzier Kobiet”
w celu realizacji sktadanych przez Uzytkowniczke zamdwien na ustugi $wiadczone przez Availo
w celu rozpatrywania sktadanych przez Uzytkowniczke reklamacii
w celu przesytania droga elektroniczng lub telefonicznego skontaktowania sig z Uczestniczka z informacjami
dotyczacymi produktow i ustug podmiotéw wspdtpracujgcych z Availo lub, jezeli Uzytkowniczka uprzednio
wyrazi zgode na otrzymywanie informacji marketingowych;
w celu wykonania potaczenia telefonicznego na potrzeby marketingowe oraz badania poziomu satysfakcii
Uczestniczki z ustug.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych od
a—d uniemozliwia $wiadczenie Uzytkowniczce ustugi. Uzytkowniczka przekazujac swoje dane osobowe, ma
prawo do wgladu do nich, prawo zadania ich aktualizacji oraz prawo zadania ich usuniecia.
Administratorem danych osobowych Uzytkowniczki korzystajacego z ustug Organizatora w rozumieniu art. 4
pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z korzystaniem z serwisu,
zawarciem i realizacjg Umowy jest Availo Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Jasionce
z siedzibg Jasionka 948, 36-002 Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000416198, NIP
8133671973 —(dalej Availo).
Availo powotato Inspektora Danych Osobowych z ktérym mozna sie kontaktowaé na adres iod@availo.pl
W ramach realizacji Umowy dane osobowe Uzytkowniczki mogg by¢ przekazywane Partnerowi wtasciwemu
dla danego etapu realizacji Umowy. Partnerem jest firma wspétpracujaca z Availo, zapewniajaca wykonanie
poszczegdlnych ustug niezbednych do realizacji Ustug wynikajacych z Umowy, tj. 1) podmiot organizujacy
i zapewniajacy $wiadczenie Ustugi, 2) podmiot zapewniajacy obstuge informatyczng i kadrowg Availo
3)osoby $wiadczace Pomoc Prawng —Prawnicy, ktérych dane bedg kazdorazowo przekazywane Klientowi
przed rozpoczeciem Swiadczenia Pomocy Prawnej.
Dane osobowe Uzytkowniczek przetwarzane sg przez okres realizacji Ustugi, a po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moga przystugiwac,
Availo i w stosunku do niego. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingowym przez okres od dnia
uzyskania dobrowolnej zgody do czasu jej cofnigcia.
Dane osobowe Uzytkowniczek nie podlegajg profilowaniu.
Availo zapewnia realizacje uprawnien Uzytkowniczek wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w tym prawo dostepu do treSci danych osobowych Klienta i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych.
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Availo informuje, iz Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, Availo informuje, iz
Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Availo o$wiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

§6

REKLAMACJA
Reklamacie dotyczace realizacji swiadczonej Ustugi prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng
Reklamacije nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail: reklamacja@availo.pl, podajagc w temacie
wiadomosci: Reklamacja Availo.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych
umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamaciji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne;.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Akcji w kazdym czasie.
W przypadku odwotania Akcji lub braku mozliwosci skorzystania z Ustugi z jakiejkolwiek innej przyczyny,
w tym zawinionej przez Organizatora, Uczestniczkom nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tytutu
nieskorzystania z Ustugi i nieuzyskania porady prawnej.
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