Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Capital Service S.A.

§1.

Postanowienia ogdlne
Availo zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Klientow Ustugi
dostepu do pomocy prawnej na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.
Postanowienia  niniejszego  Regulaminu  (zwanego ~ dalej
,Regulaminem”) maja zastosowanie do uméw o $wiadczenie
Ustugi dostgpu do pomocy prawnej zawieranych pomigdzy
Klientami a Availo, za posrednictwem Capital Service.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w ninigjszym Regulaminie rozumie sig:

)

Availo — Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z
siedzibg w Jasionce pod adresem Jasionka 948, 36-002
Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000416198,
NIP 8133671973.

Capital Service - Capital Service Spotka Akcyjna z siedzibg

w Ostrotece, pod adresem ul. J. Korczaka 73, 07-409

Ostroteka, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy

w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem 000040712, NIP 7582351711,

Centrum Pomocy Prawnej Availo, CPPA - telefoniczne
centrum obstugi klientéw Availo, za po$rednictwem ktdrego jest
$wiadczona Ustuga dostepu do pomocy prawnej, a w jej
ramach pomoc prawna przez Prawnikow.

Potwierdzenie ~ zawarcia  Umowy -  indywidualne
potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu
do pomocy prawnej, wskazujace Pakiet ustug, oraz okres
waznosci Ustugi.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe o $wiadczenie
Ustugi dostepu do pomocy prawnej za po$rednictwem Capital
Service .

Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym
i dostepne za posrednictwem sieci Internet indywidualne konto
przypisane do kazdego Klienta, stuzace w szczegélnosci do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug dostepu do pomocy
prawnej, w tym zapisywania historii korzystania z Ustug
dostepu do pomocy prawnej, dostepu do historii rozméw
z Prawnikiem,

b)  kontaktu Klienta i Availo, w tym przesytania dokumentow
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg dostepu do pomocy
prawnej.

Ustuga lub Ustuga dostepu do pomocy prawnej - ustuga
$wiadczona przez Availo w zakresie wynikajacym z Pakietu
ustug, polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom
dostepu do $wiadczenia Pomocy prawnej przez adwokatow,
radcow prawnych lub doradcéw podatkowych przy pomocy
narzedzi komunikowania si¢ na odlegto$¢. Pomoc prawna
moze by¢ $wiadczona w formie Porady prawnej lub
Opracowania dokumentu.

Opracowanie dokumentu —sporzadzenie projektu pisma Iub
umowy w zakresie wynikajacym z Pakietu ustug poprzedzone
dokonaniem  przez  Prawnika  analizy  dokumentéw
przedstawionych przez Klienta o maksymalnej objetosci 10
stron.

Pakiet ustug — pakiet okreslajacy liczbe i rodzaj ustug
Pomocy prawnej przystugujacych Klientowi. Dostepny Pakiet
ustug okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu.

10) Pomoc prawna (ustuga Pomocy prawnej) — ustuga prawna

$wiadczona przez Prawnika na rzecz Klienta w zakresie
wynikajacym z Pakietu ustug, ktéra moze polegac na udzieleniu
Porady prawnej, Opracowaniu dokumentu

11) Pomoc prawna w zakresie spraw zycia prywatnego — pomoc

prawna zwigzana ze wszelkimi problemami prawnymi innymi
niz sprawy zwiazane z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, niezaleznie od dziedziny prawa, ktdrej dany
problem dotyczy, jednak z wytaczeniem pomocy prawnej w
zakresie probleméw zwiagzanych z wykonywaniem funkcji

czionkéw wspdlnot mieszkaniowych, spotdzielni
mieszkaniowych,  zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen
i fundacji.

12) Pomoc prawna w zakresie doradztwa podatkowego - pomoc
prawna zwigzana z wszelkimi problemami prawnymi w zakresie
prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych opfat
publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbowego.

13) Porada prawna — wskazanie, w ramach $wiadczenia pomocy
prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim prawem
rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta stanie
faktycznym realizowane w formie rozmowy telefonicznej lub
mailowo.

14) Prawnik — wspétpracujacy z Availo adwokat, radca prawny
lub doradca podatkowy wpisany odpowiednio na liste
adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcéw podatkowych
prowadzong przez wiasciwe organy samorzadu zawodowego
adwokatéw, radcow prawnych i doradcéw podatkowych — dane
Prawnika udzielajacego Porady prawnej, opracowujgcego
dokument sa okreslone podczas $wiadczenia powyzszych
ustug.

15) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu do pomocy
prawnej, zawarta pomiedzy Klientem i Availo, na podstawie
ktérej $wiadczona jest Ustuga dostepu do pomocy prawne;j.

16) Okres waznosci Ustugi — okres w trakcie ktorego Klient ma
prawo korzysta¢ z Ustugi.

§3.

Zawarcie i obowigzywanie umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu

do pomocy prawnej
Umowa zawierana jest za posrednictwem Capital Service.
Umowa zawierana jest na okres 12miesiecy, z zastrzezeniem ust.
3.
Okres waznosci $wiadczenia Ustugi rozpoczyna sig¢ najpdzniej
wciggu 3 dni roboczych po dniu zawarcia Umowy, a koriczy
z uptywem okresu obowigzywania Umowy.
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu
przez Klienta postanowien Regulaminu oraz po podpisaniu przez
Klienta Potwierdzenia zawarcia umowy.
Availo zobowigzane jest do $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej.
Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi mozliwosci
korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem ustug
przez Okres wazno$ci Ustugi.
Umowa ulega rozwigzaniu:
1)z uptywem okresu waznosci Ustugi dostepu do pomocy
prawnej;
2)  z chwilg odstapienia przez Klienta od Umowy zgodnie z
postanowieniami § 9;
3)  z chwilg rozwigzania umowy wskutek jej wypowiedzenia
przez Availo, zgodnie z postanowieniami § 10.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci o
charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng ( tj.Dz.U.2016.1030).

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie przez
Klienta z Availo24 nie jest niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wylacznie za posrednictwem
strony www.availo.pl poprzez skorzystanie z odnos$nika ,Zatéz
konto” i uzupetnienie formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje polityke
prywatnosci i polityke cookies stosowang przez Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie wystana
wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia rejestracii. Z chwilg
potwierdzenia rejestracji przez Klienta nastepuje zakonczenie
procesu rejestracji, ktore skutkuje utworzeniem Availo24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do Availo24
loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku  celowego
udostepnienia  przez Klienta hasta Ilub loginu osobie
nieuprawnionej lub niedochowania staranno$ci w przechowywaniu
hasta i loginu przez Klienta, Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci
za korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie z wykorzystaniem
posiadanego przez Klienta loginu i hasta w zakresie zgodnym z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
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§5.

Zakres i sposob swiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej
1.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona w Okresie
wazno$ci Ustugi dostepu do pomocy prawnej, w zakresie oraz z
uwzglednieniem limitéw ustug wynikajacych z Pakietu ustug.

W ramach Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo zapewnia

Klientowi:

1)  dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia
kazdego roku;

2)  dostep do Availo24 poprzez strong internetowa,
www.availo.pl;

3)  $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikéw w zakresie
wynikajacym z Pakietu ustug w godzinach pracy Centrum
Pomocy Prawnej Availo;

Ustuga dostepu do pomocy prawnej, w tym pomoc prawna,

w zaleznosci od charakteru udzielanej pomocy prawnej, moze by¢

$wiadczona w nastepujacy sposéb:

1)  za pomoca potaczenia telefonicznego;

2)  zapomocg faksu na wskazany przez Klienta nr faksu;

3) droga elektroniczng poprzez adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta;

4)  poprzez Availo24.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona w jezyku

polskim.

Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy
prawnej droga elektroniczng jest posiadanie przez Klienta
dostepu do komputera z dostepem do sieci Internet oraz
aktywnej skrzynki mailowej.

Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy
prawnej za pomocg potaczenia telefonicznego lub za pomoca
faksu jest posiadanie przez Klienta dostepu do telefonu
komérkowego Iub stacjonarnego lub urzadzenia faksowego
umozliwiajacego za pomocq faczy telefonicznych potaczenie z
Availo.

Availo zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatan
zmierzajacych do zapewnienia Klientom $wiadczenia Ustugi z
nalezyta starannoscia wiasciwg dla osdb posiadajacych
przewidziane przepisami prawa uprawnienia do $wiadczenia
pomocy prawnej. Standardy postgpowania Prawnikow okreslone
sqw:

a.  Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze (t.]
Dz.U.2016.1999.) oraz Kodeksie etyki adwokackiej
uchwalonym przez Naczelng Rade Adwokacka 10
pazdziernika 1998 r. (uchwata nr 2/XVI11/98) ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr
32/2005 z 19 listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej
Rady Adwokackiej nr 33/2011 - 54/2011 z dnia 19
listopada 2011 .

b.  Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (t..
Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie etyki radcéw prawnych
uchwalony uchwatg Nr 3/2014  Nadzwyczajnego
Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych w dniu 22 listopada
2014r.

C. Ustawie z dnia 5 lipca 1996r o doradztwie podatkowym
(tj:Dz.U.2016.794) oraz Zasadach etyki doradcow
podatkowych uchwalone uchwata nr 32/2014 Krajowej
Rady Doradcéw Podatkowych z dnia 11 lutego 2014 r.

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo oraz
Prawnicy $wiadczacy Ustuge, zobowigzani sa do zachowania
w poufnosci uzyskanych informacji.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej.
Skorzystanie z Ustugi za pomoca facznosci telefonicznej wymaga
wykonania potaczenia telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej
Availo pod numerem telefonu: 22 22 80 834.
Po potaczeniu sie¢ z numerem telefonu Availo Klient, w celu
identyfikacji, obowigzany jest poda¢ swoje dane identyfikacyjne
(imig i nazwisko, PESEL).
Po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia konsultantowi
Centrum Pomocy Prawnej Availo informacje, jakiej dziedziny
prawa dotyczy zapytanie.
W celu umoZliwienia Klientowi skorzystanie z pomocy Prawnika,
Klient na prosbe konsultanta Centrum Pomocy Prawnej Availo
podaje informacje, ktére pozwalaja okresli¢ dziedzine prawa,
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ktérej dotyczy jego problem lub inne informacje niezbedne do
przefaczenia do odpowiedniego Prawnika.

Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwosé
skorzystania z pomocy prawnej podczas bezposredniej rozmowy
telefonicznej z Prawnikiem.

§7.
Swiadczenie Pomocy prawnej

W ramach Pomocy prawnej Klient ma dostep do nastepujacych
rodzajow ustug:
1) Porada prawna;
2)  Opracowanie dokumentu.
Ustuga Pomocy prawnej w zakresie Opracowania dokumentu
dotyczy dokumentéw wskazanych w Pakiecie ustug.
Z zastrzezeniem ust. 5, kazdorazowe skorzystanie z ustugi
Pomocy prawnej danego rodzaju powoduje wykorzystanie jednej
Ustugi pomocy prawnej tego rodzaju.
W Okresie waznosci Ustugi dostepu do pomocy prawnej
w zakresie tego samego stanu faktycznego Klient ma prawo
ponownie skorzysta¢ z ustugi Pomocy prawnej w celu uzyskania
dodatkowych wyjasnien, co nie bedzie powodowac zmniejszenia
liczby dostepnych ustug Pomocy prawnej. Jednak odpowiedz na
zapytanie dotyczace tego samego problemu prawnego, ale przy
zmienionym stanie faktycznym sprawy traktowane bedzie jako
wykonanie kolejnej ustugi Pomocy prawne;j.

Pomoc prawna dotyczy¢ moze w zaleznosci od Pakietu ustug

nastepujacych rodzajow spraw:

1) Pomoc prawna w zakresie spraw zycia prywatnego;

2) Pomoc prawna w zakresie spraw dotyczacych
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

3)  Pomoc prawna w zakresie doradztwa podatkowego;

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta

opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji, gdy przedstawiony

telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia, Klient na prosbe

Prawnika przesyla poprzez Availo24, poczty elektroniczng Iub

faxem dokumenty niezbedne do udzielenia petnej odpowiedzi w

ramach przedstawionego stanu faktycznego. Klient powinien

przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢ dokumenty
stanowigce wyczerpujacy i petny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktdrej Klient oczekuje $wiadczenia

Pomocy prawnej. Availo i Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci

za Pomoc prawng udzielong w podanym przez Klienta stanie

faktycznym, jesli stan ten okazat sig nieprawdziwy lub niepetny.

Klient moze uzyskat pomoc prawng w zakresie spraw

dotyczacych Klienta, jego wspotmatzonka i matoletnich dzieci

Klienta, jezeli sam Klient, wspétmatzonek i matoletni sg stronami

stosunku prawnego w opisanym stanie faktycznym.

Niewykorzystane ustugi nie przechodza na kolejny okres.

Pomoc prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku Porady prawnej za pomoca fgcznosci
telefonicznej  niezwlocznie po  rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej migdzy Klientem a Prawnikiem, w czasie
trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Klient uzgodnit
z Prawnikiem inny termin udzielenia Porady prawnej lub jej
zakonczenia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu
faktycznego lub przestania dokumentéw nie pozniej niz 24
godziny robocze od chwili uzupetnienia informacji przez
Klienta.

2) w przypadku Opracowania dokumentu niezwlocznie po
rozwigzaniu problemu przez Prawnika, lecz nie pézniej niz
72 godziny robocze od chwili przediozenia Prawnikowi
catosci dokumentacji w sprawie oraz przedstawienia stanu
faktycznego, chyba ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny
termin. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia stanu
faktycznego lub przestania dokumentéw nie pozniej niz 72
godziny robocze od chwili uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentéw przez Klienta.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa

powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej

Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sg sprawy dotyczace:

1) sporéw i spraw pomigdzy Klientem a Capital Service;

2)  spraw, w ktorych zachodzi konflikt intereséw pomigdzy
Klientem a Prawnikiem;

3) spraw, w ktorych zachodzi konflikt intereséw pomigdzy
Klientem a Availo;

4) spraw, w ktorych zachodza okolicznosci wytaczajace
mozliwo$¢ jej Swiadczenia zgodnie z obowigzujacymi
powszechnie  przepisami  prawa lub  przepisami
korporacyjnymi obowiazujacymi Prawnikéw.

Prawnicy zobowiazani s do $wiadczenia Pomocy prawnej

znalezyta starannoscig wiasciwg dla osdb posiadajacych

przewidziane przepisami prawa uprawnienia do $wiadczenia

pomocy prawnej. Standardy postgpowania Prawnikéw okreslone
sq w wewnetrznych przepisach ustanowionych przez wiasciwe
samorzady zawodowe Prawnikéw. Przy $wiadczeniu Pomocy
prawnej Prawnik zobowigzany jest do zachowania chronionej
wiasciwymi  przepisami tajemnicy zawodowej, w zakresie
okre$lonym w tych przepisach.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci
Ustugi, rozmowy telefoniczne migdzy Klientem a Centrum Pomocy
Prawnej Availo sa nagrywane po uzyskaniu na to zgody Klienta.
Tre$¢ nagran jest chroniona zgodnie z przepisami prawa oraz
przepisami korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

§8.
Odpowiedzialnosé
Z zastrzezeniem ustepdw  ponizszych, Availo  ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi dostgpu do pomocy prawnej w wyniku
dziatania sity wyzszej. Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Availo
obowigzane jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej. Okres waznosci Ustugi ulega przedtuzeniu
ookres réwny okresowi, w ktorym Ustuga nie mogta by¢
$wiadczona albo o okres, przez ktéry Klient nie mogt z Ustugi
korzysta¢ z powodu dziatania sity wyzszej.

W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane przez
Klienta do Availo lub Prawnika w celu spetnienia ustugi Pomocy
prawnej okaza sie btedne, nieprawdziwe lub niepetne Availo nie
ponosi  odpowiedzialnodci za szkode, powstata wskutek
przekazania przez Klienta takich informacji lub dokumentéw.

W zakresie, w jakim jest to zgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, Prawnik $wiadczacy pomoc
prawng ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania pomocy prawnej
realizowanej na podstawie Umowy.

§9.

Odstapienie od Umowy przez Klienta
W przypadku zakupu ustugi poza lokalem przedsigbiorstwa
(Availo) w rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014r. o Prawach
Konsumenta(Dz.U. z 2014r. poz. 827),Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks Cywilny
moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14dni
od daty zawarcia umowy,. W tym celu Klient powinien ztozy¢
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem
formularza odstapienia od Umowy, ktéry to stanowi zatacznik do
niniejszego Regulaminu. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy
moze by¢ ztozone przez Klienta do Availo lub do Capital Service,
ktory informuje Availo o ztozonym przez Klienta odstapieniu od
umowy.
Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi ma nastapi¢ przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej na
odlegtosé, Klient bedacy konsumentem zobowigzany jest do
ztozenia Availo wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie
zadanie podczas rozmowy telefonicznej z CPPA lub za
posrednictwem poczty e-mail lub Availo24.
Jezeli Klient ztozyt do Availo zadanie, o ktérym mowa w ust. 2,
prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi
w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w cato$ci przed uptywem
14dniowego terminu, o ktérym mowa ust.1.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy po
ztozeniu przez Klienta do Availo zadania, o ktérym mowa w ust. 2
oraz po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, Klient ma obowiazek
zaptaty wynagrodzenia za wykonane czynno$ci do momentu
odstapienia od umowy. Wynagrodzenie zostanie obliczone
proporcionalnie  do  zakresu  wykonanych  czynnosci
z uwzglednieniem wynagrodzenia wskazanego w umowie.
W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Availo
dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta w terminie nie
dluzszym niz 7 dni roboczych. Availo zwraca zaptacong przez
Klienta kwote przy uzyciu takiego samego medium, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyrazit zgode na dokonanie zwrotu na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta albo na przekaz
pocztowy na adres wskazany w o$wiadczeniu o odstapieniu od
Umowy.
Availo w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie
zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo
wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego albo adresu,
na ktéry ma nastapi¢ zwrot naleznoéci lub gdy nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto
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Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opéznienie w zwrocie, jezeli nastapito to z powodu
przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imig,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

§10.
Weczesniejsze rozwiazanie Umowy
Availo moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
za pisemnym poinformowaniem Klienta, w przypadku
stwierdzenia:
1) udostepnienia przez Klienta osobom nieuprawnionym
danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;
2)  wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi
dostepu do pomocy prawnej w sposdb sprzeczny
z prawem.
W przypadku gdy Klient zdecyduje si¢ wykupi¢ nowa ustuge,
dotychczasowa Umowa trwa zgodnie z jej postanowieniami.

§11.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi dostepu do
pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo
Sp. z 0.0, Jasionka 948, 36-002 Jasionka, z dopiskiem:
Reklamacja Availo lub na adres e-mail: reklamacje@availo.pl,
podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢
poproszony o podanie danych umozliwiajacych identyfikacje oraz
o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje
w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej,
niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacjg moze zosta¢
udzielona dodatkowo w inny sposéb, uzgodniony przez Availo
i Klienta.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnosci
i polityka cookies

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych informujemy, iz administratorem dobrowolnie
podanych danych osobowych Klienta jest Availo Sp. z o.0.,
z siedzibg w Jasionce (36-002), Jasionka 948. Dane osobowe
wymienione w § 12 ust. 4 Regulaminu beda przetwarzane w celu
nawigzania, uksztattowania, zmiany lub rozwigzania Umowy,
wcelu prawidtowego wykonania Ustugi, w celu dochodzenia
roszczen, w celu archiwizacyjnym, a takze w celach marketingu
bezposredniego wtasnych ustug i produktéw Availo.
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane wytacznie podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisow prawa.
Availo powierzyta przetwarzanie danych osobowych Klienta
Capital Service(podmiotowi uczestniczacemu w procesie zawarcia
Umowy), a takze Prawnikom, ktérzy $wiadczg Porady Prawne.
Zakres przekazanych Availo danych osobowych obejmuje,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej:

a) imiginazwisko Klienta;

b) adres Klienta;

c) numer PESEL,

d)  numer telefonu;

e) adres e-mail (adres poczty elektronicznej).

Podanie przez Klienta danych osobowych, o ktérych mowa w ust.
4 jest dobrowolne jednakze niezbedne w celu zawarcia Umowy,
w celu wykonania Umowy i wtasciwego jej udokumentowania.
Availo, z uwagi na wlasciwos¢ Ustugi moze przetwarzaé inne
dane osobowe w celu realizacji Ustugi lub dokonania innej
czynnosci prawnej z Klientem. Podanie innych danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne.
Dane osobowe chronione sg zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
trzecim.
Klientowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania jego danych
osobowych, w szczegdlnoci prawo dostgpu oraz poprawiania
danych osobowych Klienta.
Wobec Klientow korzystajacych z Availo24, stosowana jest
polityka prywatnosci obowigzujaca w Availo.
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Availo zaprzestanie
przetwarzania danych osobowych wymienionych w ust. 4,
za wyjatkiem tych danych, ktére sa niezbedne do wyjasnienia
okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustug, dochodzenia
roszczen, albo danych dopuszczonych do przetwarzania na
podstawie odrebnych ustaw lub Umowy. Przetwarzanie danych po
zakoniczeniu Umowy bedzie zgodne z art. 19 ust. 3-5 Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§13.

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 05.02.2018 roku.
Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na podstawie
zapisow  Regulaminu, obowiazujacych w dniu  zawarcia
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Prawnik
Direct

Prawnik
Direct
Brgzowy

Prawnik
Direct
Srebrny

Prawnik
Direct
Zioty

Prawnik
Direct
PRO

telefoniczna

B porada prawna

6

12

24

24

BEZ
LIMITU

B newsletter prawny

Q

Q

B przesytanie

wzory dokumentow /
aktow prawnych

Q@

opracowanie dokumentu* /

B przygotowanie opinii prawnej

12

dziedziny prawa

prywatnym

B zwigzane z zyciem

zakres ustugi

dziedziny prawa
m zwigzane z prowadzong
dziatalnosciag gospodarczg

B doradztwo podatkowe

© 2 6 » & O

mP

omoc . L
w dochodzeniu naleznosci

© © o 2 © O

©@ o o 6 » O
© o ©6 o © 6

o

© 6 © 6

okres obowigzywania

roczna cena brutto

@ zawieraustuge (&) nie zawiera ustugi

Wykaz opracowywanych dokumentéw

12 miesiecy

250 zt

500 zt

750 zt 1000 zt

1250 zt

*dokumenty wskazane w wykazie

whnioski dotyczace kosztow G
postepowania s
whniosek o ustanowienie petnomocnika | *
wniosek o nadanie klauzuli
wykonalno$ci/prawomocnosci *
wniosek o przywrdcenie terminu

whniosek o sprostowanie wyroku .

wniosek o umorzenie kosztéw sadowych
whniosek o odroczenie zapfaty kary

wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku
wniosek o ustanowienie kuratora
wniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

wniosek diuznika o zawieszenie
egzekucji

wniosek o ponowne wydanie tytutu
wykonawczego w miejsce utraconego
wniosek o roztozenie na raty zalegtosci
podatkowej

«  whniosek o odroczenie terminu pfatnosci

podatku

«  wniosek o umorzenie zalegtosci
podatkowe;j

«  wniosek o wyrazenie zgody na wydanie
paszportu dla dziecka

«  wniosek o zawarcie ugody do banku
wniosek o zawarcie ugody z ZUS
whniosek o wstrzymanie wykonania
decyzji

«  wniosek o ustalenie kontaktow

«  wniosek o stwierdzenie nabycia spadku
na podstawie ustawy

«  wniosek o stwierdzenie nabycia spadku
na podstawie testamentu

«  wniosek o otwarcie i ogtoszenie
testamentu

«  wniosek o widzenie z tymczasowo
aresztowanym

«  whniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego

« wniosek o wypis i wyrys ze studium
uwarunkowan i kierunkow

z dzieckiem zagospodarowania

*  umowa dzierzawy « umowa pozyczki «  umowa sprzedazy samochodu +  umowa darowizny
* umowa najmu_lokalu mleszkalnego « umowa sprzedazy « umowa uzyczenia *+  umowa o roboty budowlane
*  umowa podnajmu lokalu + umowa sprzedazy komisowej «  umowa zamiany *  umowa o roboty remontowe
+  umowa poreczenia « umowa o $wiadczenie ustug
«  pozew o uchylenie obowiazku « pozew o ustalenie wygasnigcia

alimentacyjnego obowiazku alimentacyjnego
. i "

petnomocnictwa : s : ; < sprzeciw od wyroku nakazowego
« odwolanie petnomocnictwa +  wezwanie do wykonania $wiadczenia « reklamacje W sprawie kamej
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Jasionce, 36-002 Jasionka 948, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Sadu Rejonowego w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000416198, posiadajaca NIP 8133671973, REGON 180831218,

W przypadku odstapienia od umowy dotyczacej zorganizowania i zapewnienia dostepu do pomocy prawnej $wiadczonej przez adwokatow,
radcow prawnych lub doradcéw podatkowych przy pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej niniejszy FORMULARZ nalezy osobiscie doreczy¢ lub przesta¢ listem na
powyzszy adres Availo Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Data zawarcia umowy z Availo Sp. z 0.0.

Nazwa pakietu

Dane Klienta:

Imie

Nazwisko

PESEL

Preferowany sposob zwrotu optaty w zwiazku z odstapieniem przeze mnie od umowy opisanej powyzej

Rachunek bankowy o numerze:

O

D Przekaz pocztowy na adres wskazany w Potwierdzeniu zawarcia Umowy

W zwiazku z przystugujacym mi prawem odstapienia od wyzej wskazanej umowy (........ ) niniejszym odstepuje od umowy
opisanej powyzej.

Imie i Nazwisko Klienta

Podpis Klienta

*zaznaczyé wybdr krzyzykiem
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