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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2017)

Lp Spotka Wielkosc przychodéw | Wielkos¢ przychodow
2017 w tys.zt 2016 w tys.zt
1 AAT HOLDING 193013,00 192 581,00
2 ASM GROUP 189 205,40 176 846,00
3 SFINKS POLSKA 187 074,00 208 540,00
4 BYTOM 185 636,00 152 930,00
5 GINOROSSI 184 504,00 171125,00
6 FASING 183 287,00 174776,00
7 MDI ENERGIA 174 210,00 162 608,00
8 ZAMET 167 578,00 186 220,00
9 ESOTIQ&HENDERSON 156 489,00 141 121,00
10 WDX 152013,00 136319,00
1 ARCUS 141 676,00 121029,00
12 CFIHOLDING 134 965,00 113 411,00
13 SOLAR COMPANY 130 060,00 137 606,00
14 HERKULES 128 808,00 127 741,00
15 POZBUD T&R 126 097,00 167 564,00
16 DROZAPOL 126 028,00 99211,00
17 Mcl 123 517,00 -74948,00
18 KORPORACJA BUDOWLANA DOM 120 110,00 140 218,00
19 RELPOL 115533,00 106 089,00
20 PROTEKTOR 112074,00 107 553,00
21 PROCHEM 112.006,00 169 214,00
22 RAFAMET 111799,00 109 165,00
23 POLMED 109 830,00 92 054,00
24 AILLERON 101 430,00 89045,00
25 APLISENS 99 845,00 96 679,00
26 HYDROTOR 98789,00 88813,00
27 ELZAB 95 818,00 100 325,00
28 APS ENERGIA 95765,00 83 471,00
29 VOTUM 93 970,00 98 417,00
30 SONEL 87326,00 81682,00
31 ERG 82068,00 91 964,00
32 ATREM 77 877,00 115 638,00
33 PZ CORMAY 77 585,00 82277,00
34 | KRYNICKI RECYKLING 75793,00 71263,00
35 BERLING 72559,00 71979,00
36 WIKANA 68 930,00 73 256,00
37 OPTEAM 68 508,00 76958,00
38 KOMPAP 65 921,00 65 112,00
39 VINDEXUS 65 257,00 58210,00
40 MASTER PHARM 64715,00 48 908,00
4 BUMECH 62 684,00 14768,00
42 ZASTAL 58 159,00 51217,00
43 PROCHNIK 54349,00 56 479,00
44 4FUN MEDIA 49201,41 3815543
45 IMS 48 054,00 43226,00
46 LSI SOFTWARE 47568,00 33084,00
47 SARE 45 965,00 41342,00
48 EFEKT 45 046,00 45 605,00
49 PRAGMA INKASO 41795,00 35500,00
50 UNIMA 2000 41293,00 41539,00

Szanowni Panstwo,

Turbiny Polskiej Gospodarki to cykliczny raport Gazety Finansowej w ktdrym
prezentujemy najlepsze produkty dla Matych i Srednich Przedsiebiorcéw,

a takze publikujemy wyniki finansowe matych i srednich firm obecnych na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Dlaczego poswiecamy temu tematowi az
tyle miejsca? To sektor, ktéry napedza rodzima gospodarke. Dzigki sprawnemu
funkcjonowaniu najmniejszych, sprawnie funkcjonujg nasz przemyst, ustugi,
mysl technologiczna. Mamy nadzieje, ze nasze raporty pobudza do dziatania
tych, ktorzy najmniejszym dostarczaja ustug i narzedzi pozwalajacych na
rozwijanie sie, a wszystkim, ktorzy tym razem zostali wyréznieni przez kapitute,

serdecznie gratulujemy.

RYNEK PRAWNY
ISTNIEJE DLA KLIENTA

Grzegoré Maj

prezes zarzadu Availo Sp. o.0.,
wiasciciel marki HaloPrawo.pl

Kiedy Richard Susskind opublikowat
bestseller pt.: ,, Koniec $wiata prawni-
kéw? Wspdlezesny charakeer ustug
prawniczych” — méwiacy o tym, ze
koriczy si¢ czas tradycyjnych kancela-
rii, a ustugi prawne przeniesione zo-
stang do innowacyjnych przestrzeni
komunikacyjnych — zbulwersowat
on znaczng cze$é $rodowiska. Dzis
wiemy, ze Susskind miat racj¢ — tech-
nologia niezle tu namieszata.

Teraz, blisko 10 lat po premierze
ksiazki, gdy obserwujemy amery-
kariski, europejski, a takze (na szczg-
§cie) polski rynek ustug prawnych,
jeste$my $wiadkami swoistej rewo-
lucji — nie tylko w sposobie realizacji
pomocy prawnej, ale réwniez w za-
kresie jej dostgpnosci, w komunika-
qji z klientem oraz, co najwazniejsze
— w cenie. Rozmowa z profesjonal-
nym prawnikiem nie wymaga obec-
nie fizycznego spotkania w kancelarii
ani uprzedniego umawiania si¢ z nim
kilka dni wczesniej. Konsultacje
prawne mogg by¢ bez problemu
$wiadczone przez telefon, e-mail,
Skype ‘a lub inne, tatwo dostepne dla
obydwu stron, wspétczesne kanaly
komunikacji. Wprowadzenie nowych
technologii do $wiata ustug prawnych
znaczaco zmienito réwniez sam spo-
s0b, w jaki realizowana jest komuni-
kacja na linii prawnik — klient. Bez
pompy i blichtru. Debowych biurek,
tog i zielonego sukna. W zmian po-
jawia si¢ bezposrednios¢, komunika-
tywnos¢ i skupienie na cztowieku.
Pomimo skracania dystansu pomic-
dzy firmami i kancelariami prawnymi
a klientami i znaczacego obnizenia
ceny pomocy prawnej, specjalisci
rynku prawnego nie powinni odczu-
waé niepokoju. Jezeli ustugi prawne
$wiadczone sg przez wykwalifikowa-

nych prawnikéw, z zachowaniem
wysokiej jakosci swiadczonych porad
oraz w zgodzie z tajemnicy i etyka
— nowa sytuacja w zaden sposéb nie
godzi w status zawodowy adwokatéw
i radcow prawnych.

Prawo rynku
W 2004 roku liczba adwokatéw

i radcéw prawnych wykonujacych
swoj zawdd stanowita 23 tysiace.
Od tamtego czasu zwigkszyt si¢ do-
step do zawodéw prawniczych, przez
co liczba adwokatéw i radcéw praw-
nych wynosi obecnie ponad 65 ty-
siecy; aw 2020 r. — jak przepowiadaja
eksperci branzy prawniczej — prze-
kroczy 100 tysigcy. Liczba spraw,
keére wplynely do sadéw polskich
w 2016 roku siegneta poziomu nie-
mal 15 mln. Jednak rynek ustug
prawnych rzadzi sig swoimi prawami.
Polskich prawnikéw obowiazuje za-
kaz promocji i dziatari reklamowych.
Nie moga wigc na przyklad prezento-
wac cen swoich ustug, Jest to pewna
trudno$¢, nie tylko dla samych ad-
wokatéw oraz radcéw prawnych, ale
réwniez dla gléwnych zainteresowa-
nych, czyli ich klientéw.

Przeniesienie ustug prawnych do
$wiata nowych technologii i $wiad-
czenie ich w systemie prawo direct
daje odbiorcom pomocy prawne;
mozliwo$¢ wezesniejszego pozna-
nia ceny za pomoc prawnika. To
ogromny krok naprzdd, dzigki keé-
remu klient ma w koricu mozliwos¢
decydowania o tym co i za jakg cene
jest dla niego najlepsze.

Nowe motzliwosci dla biznesu

Tylko w 2017 r. liczba stron aktéw
prawnych, ktére weszly w zycie, wy-
niosta 27 118. Natomiast w 2016 r.
powstato 2306 ustaw i rozporzadzen.
W tak zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
cigzko si¢ odnalez¢ réwniez przed-
sighiorcom. Dla przykladu, dziata-
nia takie, jak dostosowanie swojego
biznesu do nowych, europejskich
standarddéw w sprawie ochrony da-
nych osobowych, spedzaly sen z po-
wiek niejednemu  przedsigbiorcy
nieposiadajacemu wlasnego dziatu
prawnego. Mikro i male przedsie-
biorstwa mogg obecnie uzyska¢ po-

moc spegjalisty prawnego na telefon
— w formie jednorazowej porady
lub stalego wsparcia w zaleznosci
od potrzeb. Abonamenty prawne,
podobne w swojej formie do abona-
mentéw medycznych, funkcjonuja
juz od wielu lat w krajach Europy
Zachodniej.

Mozliwos¢ korzystania z pomocy
prawnej coraz czgsciej oferowana jest
pracownikom jako dodatkowe bene-
fity do zatrudnienia. To moie przy-
ciaga¢ nawet najbardziej ,,oporne”
jednostki. Wielkie firmy, m.in. z sek-
toréw telekomunikacyjnych, ubez-
pieczeniowych i pozyczkowych,
zapewniajg klientom profesjonalne
infolinie prawne, aby zwigkszy¢ atrak-
cyjnos¢ gtéwnej oferty i wyrdznic sig
na tle konkurengji. Dlatego zmiany
na rynku ustug prawnych moga
wkrétce objaé praktycznie kazdego,
nawet te osoby, ktdre byly dotad poza
zasiggiem tego rynku.

Przyszlo$¢ wyglada dobrze

Ustugi prawne idace z duchem
czasu majg szans¢ odnalezienia si¢
w dzisiejszej, nieco skomplikowa-
nej, rzeczywistosci. To co si¢ dzieje,
bezdyskusyjnie wymaga od prawni-
kéw otwarcia si¢ na potrzeby klienta.
Nie trzeba jednak watpi¢ w to, ze
kancelarie $wiadczace ustugi trady-
cyjne byly, sa i beda. Porady prawne
$wiadczone w systemie prawo direct,
ulatwiajg zycie, ale nie zagrazaj tra-
dycyjnemu modelowi pomocy
prawnej, poniewaz niektore sprawy
ze wzgledu na swoja specyfike i ko-
nieczno$¢ bezposredniego kontaktu
zostang w rekach , tradycjonalistow”.
Bazujac jednak na dotychczasowych
doswiadczeniach, wysnu¢ mozna
nieco $miale przypuszczenie, iz ,|zej-
sze” sprawy beda systematycznie od-
plywac do podmiotéw, ktdre oferuja
pomoc w $wiecie nowych technolo-
gii — w wygodniej formie i po bar-
dziej atrakcyjnej cenie.

Swiat idzie do przodu. Jaki bedzie na-
stepny krok — wirtualne sady? Czat
zsedzig? Wyroki on-line? Zobaczymy.
Istotne jest to, Ze ustugi prawne prze-
staly by¢ ,ztem koniecznym” a zaczely
— dostepnym wsparciem, a pewnie
juz wkrétce — standardem.
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Srednie firmy wobec wyzwan cyfryzacji

Przechodnie pochyleni nad smartfonami, ze
stuchawkami w uszach, niemal wpadajacy pod kota
samochodow. Grupa znajomych w restauracji zamiast
rozmowa zajmujaca sie sprawdzaniem wpisow w sieci

i wysytaniem SMS-6w. Para na tawce, zatopiona

w ekranach telefonéw... Wszyscy znamy te obrazki,
pokazujace, ze dzisiaj niemal wszyscy zyjemy w wielu
réwnolegtych swiatach. Poza tym jednym rzeczywistym
przebywamy coraz czesciej rowniez w swiatach
cyfrowych ustug oferujacych rozrywke, wiadomosci,
prace, nauke, czy kontakty ze znajomymi. Cho¢ ustugi

te reprezentuja zupetnie rézne branze, na ekranie
smartfonu konkuruja o nasza uwage i czas. Ich dostawcy
licza na nasze zaangazowanie w ,cyfrowa relacje’, ktéra
staraja sie na wiele sposobow wykorzysta¢ do zarabiania

pieniedzy.

Borys Stokalski

prezes zarzadu PIIT,
partner RETHINK

Te obrazki to dobitna ilustracja
tego, jak szybko technologie cy-
frowe pokonaty droge z o$rodkéw
obliczeniowych, gdzie kontakt
z nimi mieli jedynie specjalisci,
do naszej codziennosci. Jednak ta
ilustracja to jedynie powierzch-
nia zmian — drobne zmarszczki na
powierzchni cyfrowego tsunami,
ktore whasnie przetacza si¢ przez
Swiat.

Cyfrowe tsunami

Koniec PRL to jednoczesnie po-
czatek globalnej fali zmian zwigza-
nych z rozwojem technologii. Od
1989 roku komputery przyspie-
szyly mniej wiecej milionkrotnie.
Liczba procesoréw zréwnala si¢ na
poczatku XXI wieku z liczbe ludzi
na Ziemi, a do 2020 przekroczy ja
pigciokrotnie. Co najwazniejsze
— codzienne korzystanie przez nas
z ustug i produktéw cyfrowych ge-
neruje niewiarygodne wrecz morze
danych — w 2016 roku szacowano
je na ok 2,5 exabajtéw, czyli wiel-
ko$¢ przekraczajaca ¢wier¢ miliona
razy zawarto$¢ informacji przecho-
wywanych przez najwigksze $wia-
towe biblioteki.

Wigkszosci tych danych jeszeze
nie umiemy wykorzysta¢, jednak
w ciagu ostatnich kilku lat gwattow-
nie wzrosta liczba rozwigzan wyko-
rzystujacych metody tzw sztucznej
inteligencji, ktére karmig si¢ wiel-
kimi zbiorami danych, uzyskujac
i blyskawicznie doskonalac zdolno-
§ci, ktdre jeszcze niedawno stano-
wily monopole ludzkiego umystu.
Maszyny zaczynaja nas przewyi-
sza¢ umiejgtnosciami w zadaniach
takich jak rozpoznawanie obra-
z6w, diagnozowanie choréb, bez-
pieczne prowadzenie pojazdéw, czy
granie w najbardziej nawet skom-
plikowane gry. Maszyny stanowia

dzi§ coraz cz¢éciej rodzaj cyfrowych
asystentéw sterowanych glosem
i zdolnych do zatatwiania réznych
codziennych spraw domownikéw
dzigki integracji z tysigcami popu-
larnych ustug internetowych.

Powstaja juz sklepy, w ktérych nie-
potrzebna jest obstuga, ani stanowi-
ska kasowe — sklep sam ,wie”, jaki
towar wzigliSmy z pélek i potrafi
si¢ z nami rozliczy¢. Coraz wigcej
10l w procesach produkeji i utrzy-
maniu ztozonych ciagéw techno-

tylko globalny kataklizm, taki
jak narastanie konfliktéw zbroj-
nych, czy katastrofa naturalna na
wielka skale. Na szczescie stwa-
rza ona tez wiele okazji dla firm,
ktére podejma wyzwania trans-
formacji i innowacyjnosci na po-
waznie. Jedna z najwickszych
marek w branzy transportowej
kilka lat temu zajmowata si¢ lo-
kalna ustuga ,limuzyny na zada-
nie”. Jedna z najsilniejszych dzis
marek na rynku hotelarskim (sze-
roko rozumianym) kilka lat temu
nie istniata. Jedna z najwickszych
firm technologicznych i globalny
»wszystkomajacy” sklep interne-
towy zaczal si¢ od internetowej
ksiggarni wysytkowej.

To przyktady firm ,stuprocentowo
cyfrowych” — ktérych modele biz-
nesowe byly tworzone niejako
w opozycji, lub jako dopetnienie
praktyk biznesowych stosowanych
przez tradycyjnych graczy i bez re-
spektu dla tradycyjnych branzo-
wych podzialéw rél. Pojawia si¢
jednak pytanie — co maja zrobi¢
firmy, ktére juz na rynku dziatajg
z sukcesem? Czy maja graé przeciw

sa najwazniejsze dla naszego biz-
nesu? Upraszczajac, mozemy wska-
za¢ cztery takie trendy. Pierwszym
z nich jest wspomniany juz wyzej
cyfrowy styl zycia.

Drugi trend, to inteligentne ustugi
i produkty. Niemal wszystko, czym
postugujemy si¢ na co dzied, moze
by¢ dzi§ wyposazone w czujniki,
ukfady przetwarzajace informagje,
polaczone z siecig. Pytanie — czy
potrafimy zdefiniowa¢ CZYM jest
inteligentny produkt dla klien-
téw naszej firmy? Czy to produke,
ktéry moze sta¢ si¢ bardziej auto-
nomiczny, jak odkurzacze lub sa-
mochody? A moze produkt, ktéry
analizujac zbierane przez czujniki
informacje, moze klientowi po-
da¢ uzyteczne, wazne dla niego
informacje — na przyktad ocen¢ ak-
tywnosci fizycznej i jej wplyw na
zdrowie, jak wspdlczesne, wspétpra-
cujace ze smartfonami inteligentne
zegarki czy opaski? Wszedzie tam,
gdzie produkty moga wpisywac sie
w potrzeby emocjonalne klientéw
poprzez oferowanie nie tylko utyli-
tarnych funkcji lecz réwniez pozy-
tywnie przezywanych doswiadczen,

w nasze procesy obstugi klientéw
popularne ustugi platnicze, auto-
matycznie integrowane ustugi ku-
rierskie, albo popularne, czgsto
wykorzystywane przez klientéw
punkty styku. Dzisiaj, nawet duze
firmy dziatajace dla konsumentéw
— takie jak banki, czy firmy ubez-
pieczeniowe — coraz cz¢dciej oferuja
partnerom  biznesowym  zauto-
matyzowany dostep do wlasnych
proceséw (np. udzielanie kredytu,
zawarcie ubezpieczenia, lub mecha-
nizm platnoéci) w modelu ,,white
label”, w ktérym partner buduje
ustugi dodane i obstuguje relacje
z klientem.

Budowie ekosysteméw, oraz wla-
czaniu si¢ w nie przez mniejszych
graczy bardzo sprzyja fakt, ze tech-
nologia, dzi¢ki chmurze obliczenio-
wej, stala si¢ fatwo dostgpna. Nie
musimy dzisiaj zajmowad si¢ wie-
loma zagadnieniami technicznymi,
ktére jeszcze niedawno stanowity
warunek sine qua non cyfryzagji,
nie wnoszac zbyt wiele wartosci do
prowadzonego przez firme biznesu.
Cyfryzujac procesy biznesowe, mo-
zemy skupi¢ si¢ w pierwszej kolej-

logicznych i logistycznych petni¢
zaczynaja inteligentne maszyny
i roboty. Powstaje pytanie — dla
kogo budujemy taki wtasnie $wiat?
Czy bedzie on zdominowany przez
wielkie korporacje zdolne do wyko-
rzystania technologicznych inno-
wadji? Jakie jest w nim miejsce dla
mniejszych graczy i dla cztowicka
w ogdle? Zostawiajac to ostanie
— jakze wazne — pytanie futurolo-
gom, warto powiedzie¢ pare prak-
tycznych uwag tym, ktdrzy nie boja
sie zmian i chcg wzia¢ udziat w nie-
uchronnej cyfrowej rewolugji.

Jak dotaczy¢ do rewolucji
Cyfrowa rewolucja jest nie-
uchronna i zatrzyma¢ ja moze

wlasnym interesom, inwestujac
w modele, ktére zniszcza wypra-
cowane przez nich nie bez trudu
status quo? Co wigcej — na kaz-
dego globalnego lidera przypada
tysiace firm, ktdrym si¢ nie udato,
co oznacza, ze rynek, ktdry wytwo-
rzyl lideréw, musiat by¢ zdolny do
»spalenia” ogromnych ilosci kapi-
tatu — takich pieniedzy w Polsce
dzis po prostu nie ma.

Inteligetne produkty

Dla $rednich firm istnieje kilka tro-
péw, ktére warto podjaé. Jezeli wie-
rzymy, ze zmiany sa nieuchronne,
powinnismy w pierwszej kolejnosci
odpowiedzie¢ na pytanie — kedre
z kluczowych trendéw cyfryzacji

cyfrowa technologia pozwala te do-
$wiadczenia wzbogacaé, utrwalaé,
odtwarza¢ i wspétdzieli¢ z innymi.
Czy jednak potrafimy to wszystko
zrobi&?

Cyfrowe ekosystemy

Zamiast budowa¢ caly pomyst in-
teligentnej ustugi czy produktu
w oparciu o wlasne zasoby, lepiej
wykorzysta¢ aktywno$¢ i zasoby in-
nych. Jezeli istnieja aplikacje do za-
rzadzania aktywnoscig fizyczna na
popularnych smartfonach, to za-
miast tworzy¢ wlasne aplikacje dla
inteligentnego ubrania treningo-
wego, polaczmy je z tymi, ktdre sa
najchetniej wykorzystywane przez
klientéw. Pomyslmy, jak whaczy¢

nosci na tych narzedziach, ktore
w najwickszym stopniu pozwola
nam efektywnie oferowa¢, sprzeda-
wad i dostarcza¢ do klientéw.

Czy potrafimy si¢ zmienié?

Ostatnim waznym trendem, jest
transformacja kulturowa i orga-
nizacyjna, bez ktérej trudno be-
dzie sta¢ sie cyfrowym liderem.
Cyfrowy biznes wymaga zwinno-
$ci, zdolnoéci do podejmowania
eksperymentéw rynkowych, bu-
dowania przedsi¢biorczego przy-
wodztwa w organizacji. Tutaj
wiele firm przyzwyczajonych do
tradycyjnego, hierarchicznego za-
rzadzania, ma dzi§ bodaj najwaz-
niejsza lekcje do odrobienia.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychoddw 2017)

Lp Spotka Wielkosc przychodéw | Wielkosc przychodow
2017 w tys.zt 2016 w tys.zt
51 | CUBEITG 39734,00 112 336,00
52 PLAYWAY 39462,00 12 578,00
53 TRITON 39220,00 29198,00
54 TERMO-REX 36252,00 27794,00
55 PRIMA MODA 35649,00 35838,00
56 BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 31404,00 36339,00
SUROWIC | SZCZEPIONEK
57 PRAGMA FAKTORING 30293,00 20 896,00
58 MUZA 30191,00 31939,00
59 FAST FINANCE 27 626,00 39934,00
60 BBI DEVELOPMENT 27008,00 89513,00
61 EKO EXPORT 25534,90 20353,10
62 CZERWONA TOREBKA 24.827,00 47001,00
63 ZREMB - CHOJNICE 22827,00 19602,00
64 MZN PROPERTY 21310,00 17 060,00
65 ARTIFEX MUNDI 20521,00 22696,00
66 11 BITSTUDIOS 19186,00 27 016,00
67 | BIURO INWESTYCJI KAPITALOWYCH 17736,00 16 835,00
68 PGB 13 448,00 31995,00
69 HOLLYWOOD 11477,00 3414,00
70 | VIVID GAMES 948491 12136,29
n DGA 8325,00 2490,00
72 VENTURE INC 7367,00 4173,00
73 RDWOOD HOLDING 6993,00 22 890,00
74 | ADIUVO INVESTMENTS 5762,00 4779,00
75 STARHEDGE 5380,54 4796,39
76 INC 5288,00 16 978,00
77 | SKYLINE INVESTMENTS 4739,00 5636,00
78 IBSM 4476,00 1549,00
79 | SANWILHOLDING 3808,00 594,00
80 | INTERBUD - LUBLIN 1968,31 2094,27
81 INVISTA 1955,00 5960,00
82 BALTIC BRIDGE 1921,00 4735,00
83 ALTA 1640,00 2925,00
84 ATLANTIS 1600,00 4226,00
85 | GRAVITON CAPITAL 151,01 1488,96
86 | ONCOARENDITHERAPEUTICS 1472,00 1619,00
87 DROP 1235,00 247 038,00
88 06 MAGNA 1178,00 988,00
89 FINANCIAL ASSETS 1100,00 1991,00
MANAGEMENT GROUP
90 ENTER AR 954,93 810,36
91 IMPERA 684,00 834,00
92 | PLATYNOWE INWESTYCJE 430,00 279,00
93 BRASTER 397,00 427,00
94 1Q PARTNERS 329,00 197,00
95 | EVEREST INVESTMENTS 321,00 199,00
96 ATM GRUPA 224,38 173,28
97 JWW INVEST 95,00 88,00
98 AIRWAY 57,00 13,00
99 HUB STYLE 18,05 21,40
100 | LARK 18,00 106,00

zrédto: GPW, firmy, oprac. CBSF
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Klienci doceniajg jakos¢
customer experience. Dostownie.

Jak wynika z ostatniej analizy PwC Experience is
everything. Get it right. konsumenci z catego $wiata
sq w stanie zaptaci¢ nawet do 16 proc. wiecej za dang
ustuge lub produkt, o ile ich oferent zagwarantuje im
doswiadczenia zakupowe na oczekiwanym poziomie.

Jacek Grzyb

ekspert teamLeaders

Nic w tym dziwnego, biorac pod
uwagg, ze az 73 proc. 0séb zapro-
szonych do badania przez PwC
za najwazniejszy czynnik deter-
minujacy ich decyzje o zakupie
uwaza wiasnie do§wiadczenia ply-
nace z calego procesu od zaintere-
sowania danym produktem badz
ustuga do sfinalizowania transak-
¢ji. Dopiero na kolejnych miej-
scach uplasowaly si¢ cena oraz
jako$¢ pozadanego dobra.

Dotarcie personalizowane

Analitycy PwC dowiedli na fa-
mach swojej publikacji, ze 43 proc.
konsumentéw jest gotowych za-
placi¢ wiecej za wigksza wygode
procesu zakupowego, 42 proc.
nie dostrzega zadnych przeszkéd
w otrzymaniu nieco wickszego ra-
chunku, jesli spotka si¢ z mitymi
i przyjaznymi doswiadczeniami
w jego trakcie. Warto takze pod-
kregli¢, ze dla az 65 proc. klien-
tow najlepsze relacje nawiazuje si¢
z przedsi¢biorstwami, ktére potra-
fia wypracowaé lepsze i bardziej
spersonalizowane formy dotarcia
do klienta, niz nawet najbardziej
chwytliwy przekaz reklamowy.
O jakiej indywidualizacji interak-
¢ji z klientem tutaj mowa? Miedzy
innymi o trafnym przewidywaniu
jego oczekiwan przez stala ana-
lize jego dziatari w mediach spo-
leczno$ciowych i trafne dobranie

momentu na zaoferowanie kon-
kretnego produktu. Jak réwniez,
poprzez rozwigzywanie jego pro-
bleméw po nawiazaniu kontaktu
z dziatem obstugi w jak najkrét-
szym czasie, bez potrzeby wielo-
krotnych przetaczen. Konsultant
znajac natychmiast po otrzyma-
niu polaczenia badZ rozpoczecia
czatu intencje klienta, caty histo-
ri¢ kontaktu z nim, wszystkie ak-
tualnie wykorzystywane produkty
czy ustugi oraz aktualne preferen-
cje pozyskane z analizy ,si¢gajacej”
glebiej niz klasyczne systemy CRM
— tylko do danych wewngtrznych
firmy — ma znacznie wigksze szanse
spetni¢ jego oczekiwania.

Technologia — jako wsparcie

a nie zamiennik

Umozliwienie klientom doznawa-
nia do$wiadczeri zakupowych na
najwyzszym poziomie nie jest moz-
liwe bez wsparcia dedykowanych
rozwiazan technologicznych, jed-
nak jak pokazuja efekty badania
PwC firmy powinny unika¢ pet-
nej automatyzacji interakcji na linii
konsument — oferent. Okazuje sie,
ze az trzy czwarte respondentéw na-
dal znacznie bardziej ceni sobie in-
terakgje z ludZmi niz z narzedziami
automatyzujacymi interakcje. Nie
ma zadnych watpliwosci co do
faktu, iz o najlepsze do$wiadczenia
zakupowe warto walczy¢, oczekujac
jednoczesnie zwickszenia przycho-
déw ze sprzedazy ,,poprowadzone;”
w sposob spetniajacy rosnace wy-
magania klientéw ery omnichan-

nel. Nie nalezy jednak stawia¢ na
pelng automatyzacje interakeji,
gdyz aktualnie nie tego oczekujg
klienci, nawet Ci najbardziej zazna-
jomieni z nowymi technologiami
— do$¢ wspomnie¢, iz w USA jedy-
nie 3 proc. konsumentéw chee by
firmy postawily na automatyzacj¢
obstugi przez wszystkie kanaty naj-
szybciej jak to mozliwe. Zdecydo-
wana wickszo§¢ klientéw preferuje
kontake z konsultantami, ktérzy sa
w stanie poznac ich lepiej, poprzez
360-stopniows perspektywe spoj-
rzenia na ich profile, oczekiwania
oraz preferencje.

Klienci $wiadomi faktu, ze dzieki
udostepnianiu  swoich danych
otrzymuja zdecydowanie bardziej
warto$ciowe i lepiej spersonalizo-
wane oferty oraz obstuge klienta
na wyzszym poziomie, s3 znacznie
bardziej sktonni do dzielenia si¢
nimi z podmiotami trzecimi — ta-
kiego zdania byto az 63 proc. re-
spondentéw badania PwC.

Ulotna lojalno$¢

Okazuje si¢ takze, ze brak dbato-
Sci o jako$¢ doswiadczen zwiaza-
nych z procesami zakupowymi ma
bezposrednie przefozenie na lojal-
no$¢ dotychczasowych klientéw
przedsigbiorstwa — jedna trzecia
sposréd zaproszonych do bada-
nia 0s6b przyznata, ze nie wréci-
taby do zakupéw u konkretnego
dostawcy juz po jednym nega-
tywnym doswiadczeniu. To dos¢
istotny sygnal dla branzy han-
dlowej, zwazywszy na fake, iz
w tym roku, jak wynika z analizy
2018 Global Consumer Insights
Survey, 25 proc. konsumentéw
z calego $wiata zamierza przezna-
czy¢ wigcej na zakup produktéw
i ustug niz w 2017 r.
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Faktoring alternatywg dla kredytu?

Aby funkcjonowac na rynku i stale sie rozwija¢, kazdy
podmiot gospodarczy potrzebuje statego dostepu

do srodkow finansowych. Okazuje sie jednak, ze
znaczna czes¢ firm dziatajacych w Polsce boryka

sie zich brakiem. Tymczasem instytucje finansowe
oferuja szeroki wachlarz produktow, majacych na celu
wspieranie biznesu i zapewnienie przedsiebiorcom
statego dostepu do zrédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej. Najpopularniejsze z nich to faktoring

i kredyt. Czym sie réznia?
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a2&*"

=

4

Jakub Ananicz

prezes zarzadu, Faktorama

Méwiac o uzyskaniu dodatkowego
finansowania, zazwyczaj w pierwszej
kolejnosci na mys] przychodzi kredyt.
Dtlugo to whasnie on byt gléwna me-
toda, po ktéry siegali przedsigbiorcy.
Od kilku lat coraz wicksza popular-
noscia ciesza si¢ jednak alternatywne
rozwiazania, na czele z faktoringiem,
ktéry w stosunku do kredytu ma
wiele zalet.

Faktoring a kredyt

Rynek faktoringu w Polsce notuje
ciagly wzrost. Jego sita napedowa jest
wysoka skuteczno§¢ w rozwigzywa-
niu codziennych probleméw wiasci-
cieli firm. Wiedza na temat korzyddi,
jakie przynosi, ro$nie zaréwno wsréd
malych przedsi¢biorcéw, jak i mene-
dzeréw duzych firm. Obecnie nad
Wisty z faktoringu korzysta juz 8 ty-
sigey klientow. W ostatnim roku fak-
torzy zrzeszeni w Polskim Zwiazku
Faktoréw przyjeli wierzytelnosci na

taczng kwote 176 mld zt. Wartos¢ tej
wspdtpracy zwicksza si¢ z roku na rok
srednio o 18 proc. Tak szybko rosnie
zaufanie klientéw do ustug swiadezo-
nych przez faktoréw.

Fakroring to przede wszystkim bar-
dziej kompleksowa ustuga, niz kre-
dyt w banku. W ramach ustug
faktoringowych, oprécz zapewnie-
nia finansowania, faktorzy weryfi-
kuja odbiorcéw, przejmujg ryzyko
niewyplacalnoéci (w przypadku fak-
toringu z regresem), zapewniaja takze
ustugi monitorowania splat i windy-
kacje naleznosci.

Fakroring to takze bardziej elastyczne
zrédlo finansowania. Finansowanie
faktoringowe jest wprost uzaleznione
od obrotéw przedsiebiorstwa, a kre-
dyt ma stalq wartos§¢, niezaleznie od
aktualnego zapotrzebowania i sezo-
nowego charakteru biznesu. Wazng
zalety faktoringu jest réwniez niz-
szy stopieni formalizacji. Kiedy firma
ubiega si¢ o kredyt, musi spetni¢ sze-
reg wymagan, dostarczy¢ pakiet do-
kumentéw, a przede wszystkim
wykaza¢ tzw. ,zdolno$¢ kredytows’ .
W sytuacji wySrubowanych warun-
kéw ich przyznawania wiele pod-
miotéw, zwlaszcza tych, kidre dopiero
rozpoczynajg dziatalnos¢, moze mieé
problem z pomyslnym przejsciem

procesu weryfikacji. Inaczej jest w fak-

toringu. Tu nie wymaga si¢ twardych
zabezpieczen w postaci aktywow
trwatych. Dla faktora najwazniejsza
jest ,faktorowalno$¢” firmy, o kts-
rej $wiadczy wspdtpraca z licznymi
i statymi odbiorcami, czy posiadanie
klientéw z sektora B2B. Warto przy
tym wspomnie¢, ze niektdre z insty-
tugji $wiadczacych ustugi fakrorin-
gowe stawiaja wymagania dotyczace
stazu rynkowego, minimalnej warto-
éci rocznych dochodéw czy tez mak-
symalnego terminu ptatnosci faktury.

Komplementarna ustuga

Faktoring jest czgsto komplemen-
tarng ustuga do kredytu i wiele firm
réwnolegle korzysta z obu form.
Ten pierwszy, zapewniajac staly do-
plyw gotowki, nie zwigksza zadtuze-
nia spotki, nie obciaza tez zdolnosci
kredytowej firmy i nie jest widoczny
w bilansie podmiotu jako zobowia-
zanie. W ramach faktoringu nie
wykazuje si¢ naleznosci od przedsie-

biorstw, ale gotéwke na rachunku,
przez co wplywa on na poprawg
wskaznikéw finansowych. Dzigki
temu moze by¢ on ustuga uzupet-
niajacg dla kredytu, gdyz osiagnieta
dzigki niemu poprawa sytuacji fi-
nansowej firmy moze przetozy¢ si¢
na uzyskanie wyzszego limitu kre-
dytowego. To bardzo wazna infor-
macja zwlaszcza dla tych firm, keére
planuja wicksze inwestycje, podczas
gdy w ramach biezacych dziatad nie
sa w stanie zaoszczedzi¢ srodkéw na
ten cel. W takiej sytuacji najlepiej
polaczy¢ obie ustugi — skorzysta¢
z faktoringu, przyspieszajac tym
samym wplyw $rodkéw z zamro-
zonych faktur, natomiast dla ce-
16w inwestycyjnych wybra¢ ustugi
kredytowe.

Co z kosztami?

Fakror, w przeciwieristwie do kredy-
todawcy, w wielu kwestiach wyrecza
przedsicbioree, dzigki czemu outso-

urcing zarzadzania nalezno$ciami zy-
skuje na popularnosci, tym bardzie]
ze w diuzszej perspektywie wspdl-
pracy moze on generowa¢ znaczne
oszezednodci. Z kolei w niekt6rych
sytuacjach nizsze koszty kredytu sa
jedynie pozorne, gdyz banki poza sa-
mym oprocentowaniem uwzgled-
niaja réwniez szereg innych opfat, jak
chociazby prowizja przygotowawcza
czy koszty ubezpieczenia kredytu.
Wspdtczesnie coraz wiecej faktoréw
dostrzega, iz mikro i mafe przedsie-
biorstwa czesto wspdtpracuja z du-
zymi i wiarygodnymi odbiorcami,
a nawet spétkami gietdowymi,
dlatego tez rozwijaja ustuge mi-
krofaktoringu. Z mysla o mikro-
przedsigbiorstwach powstaja tez nowe
rozwigzania, takie jak aukcje fakeur,
pozwalajace sprzedawaé pojedyncze
faktury nawet o niewielkiej wartosci,
bez koniecznosci podpisywania dtu-
goterminowej Umowy, co znacznie
obniza koszty uslugi faktoringowej.
Rozwazajac, ktéra ustuge wybraé,
warto tez mie¢ na uwadze, ze bio-
rac kredyt uzyskujemy dodatkowe
srodki, ktére mozemy przeznaczy¢ na
inwestycje, jednak jednoczesnie w ra-
mach comiesigcznych zobowiazan
firmy pojawia si¢ dodatkowe obcia-
zenie w postaci raty. Kredyt w za-
den sposéb nie niweluje problemu,
jakim s $rodki zamrozone w nieza-
ptaconych fakeurach i w niewielkim
stopniu pozwala walczy¢ z zatorami
platniczymi.

Rynek oferuje przedsi¢biorcom réz-
norodne metody kontroli plynnosci
finansowej. Wystarczy tylko ocenié,
w jakiej sytuacji znajduje si¢ firma
i na jakie potrzeby ma odpowiedzie¢
wybrana ustuga, a potem rozwazy¢
wszystkie za i przeciw.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

(dynamika przychoddéw 2016/2017)

Lp spotka wielkos¢ wielkos¢ Zmiana
przychodéw przychodéw procentowa r/r
2017 w tys. zt 2016 w tys. zt
1 SANWIL HOLDING 3808,00 594,00 541,08
2 AIRWAY 57,00 13,00 338,46
3 BUMECH 62 684,00 14768,00 324,46
4 HOLLYWOOD 11477,00 3414,00 236,17
5 DGA 8325,00 2490,00 234,34
6 PLAYWAY 39462,00 12578,00 213,74
7 [BSM 4476,00 1549,00 188,96
8 VENTURE INC 7367,00 4173,00 76,54
9 IQ PARTNERS 329,00 197,00 67,01
10 EVEREST INVESTMENTS 321,00 199,00 61,31
M PLATYNOWE INWESTYCIE 430,00 279,00 54,12
12 PRAGMA FAKTORING 30293,00 20 896,00 44,97
13 LSI SOFTWARE 47 568,00 33084,00 43,78
14 TRITON 39220,00 29198,00 34,32
15 MASTER PHARM 64715,00 48908,00 32,32
16 TERMO-REX 36252,00 27794,00 30,43
17 ATM GRUPA 224,38 173,28 29,49
18 4FUN MEDIA 49201,41 3815543 28,95
19 DROZAPOL 126 028,00 99211,00 27,03
20 EKO EXPORT 25534,90 20353,10 25,46
21 MZN PROPERTY 21310,00 17 060,00 2491
22 BYTOM 185 636,00 152 930,00 21,39
23 ADIUVO INVESTMENTS 5762,00 4779,00 20,57
24 POLMED 109 830,00 92054,00 19,31
25 06 MAGNA 1178,00 988,00 19,23
26 CFIHOLDING 134 965,00 113 411,00 19,01
27 ENTERAIR 954,93 810,36 17,84
28 PRAGMA INKASO 41795,00 35500,00 17,73
29 ARCUS 141 676,00 121029,00 17,06
30 ZREMB - CHOJNICE 22 827,00 19602,00 16,45
31 APS ENERGIA 95765,00 83471,00 14,73
32 AILLERON 101 430,00 89045,00 13,91
33 ZASTAL 58 159,00 51217,00 13,55
34 STARHEDGE 5380,54 4796,39 12,18
35 VINDEXUS 65 257,00 58210,00 121
36 WDX 152013,00 136319,00 1,51
37 HYDROTOR 98789,00 88813,00 1,23
38 SARE 45 965,00 41342,00 1,18
39 IMS 48 054,00 43 226,00 1,17
40 ESOTIQ&HENDERSON 156 489,00 141121,00 10,89
4 RELPOL 115 533,00 106 089,00 8,90
42 JWW INVEST 95,00 88,00 7,95
43 GINOROSSI 184 504,00 171125,00 7,82
44 MDI ENERGIA 174 210,00 162 608,00 7,13
45 ASM GROUP 189 205,40 176 846,00 6,99
46 SONEL 87326,00 81682,00 6,91
47 KRYNICKI RECYKLING 75793,00 71263,00 6,36
48 BIURO INWESTYCI 17736,00 16 835,00 535
KAPITALOWYCH

49 FASING 183 287,00 174776,00 4,87
50 PROTEKTOR 112 074,00 107 553,00 4,20

Ochronic dane

25 maja do stosowania weszly nowe przepisy unijnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych

- RODO. Dzieki nim konsumenci zyskaja szereg
dodatkowych praw, ktére zwieksza ochrone ich
danych. Pomimo nowych zabezpieczen nic nie zastapi
rozwagi, szczegodlnie podczas wakacji, kiedy czesto
narazeni jesteSmy na przekazywanie swoich danych
niezweryfikowanym podmiotom.

Grzegorz Dzienciol

marketing managera
VIASMS.pl

Po pierwsze i najwazniejsze — nie
ma obowigzku przekazywania
kopii oraz skanéw dokumen-
tow pracownikom stacjonarnych
lub internetowych biur podrézy,
a takze pracownikom wypozy-
czalni sprzetéw sportowych lub
samochodéw. Nalezy pamiegtad
takze, aby podczas wakacji ko-
rzysta¢ jedynie z zabezpieczonych

sieci internetowych oraz unikad
logowania si¢ do banku, a wypta-
cajac pieniadze z bankomatu za-
wsze zakrywa¢ klawiature podczas
wpisywania kodu PIN. Ostatnia
z istotnych porad dotyczy publi-
kowania zdje¢¢, ktére warto odlo-
zy¢ na czas po powrocie zZ wyj azdu,
aby uchroni¢ mieszkanie przed
potencjalnym wlamaniem. Nie
mozna réwniez zapomnieé, ze
dana osobowg jest réwniez wize-
runek, przed wrzuceniem zdjgé
z innymi osobami do social me-
diéw warto zadba¢ o ich zgod¢ na
publikacje.

Czym grozi utrata

danych osobowych?

Jak wiemy, wnioskujac o po-
zyczke, klient powierza danej fir-
mie swoje dane, m.in. PESEL czy

numer dowodu tozsamosci. Inter-
netowi ztodzieje bardzo czgsto pré-
buja wykorzysta¢ skradzione dane
do wnioskowania o kredyt gotéw-
kowy, czy internetows pozyczke.
Co gorsze — zlodzieje moga na-
wet zatozy¢ firme zarejestrowana
na skradzione dane i zaciagnaé
na nig wiele zobowiazan. Jed-
nak za wyciek danych osobowych
nie zawsze wing¢ ponosza klienci,
ktdrzy nieuwaznie zostawiajg je
w sieci. Czesto to takze wina sa-
mych pozyczkodawcéw, kedrzy nie
dysponuja specjalistycznymi za-
bezpieczeniami informatycznymi,
ktére skutecznie chronia dane,
m.in. protokét SSL, co zlodzieje
skutecznie wykorzystuja, siggajac
po niezabezpieczone informagje.
Jednak przedsi¢biorstwa finte-
chowe, takie jak VIA SMS, dzia-
tajace na rynku pozyczkowym od
wielu lat sg przygotowane na po-
dobne sytuacje m.in. dzicki ana-
lizom i aktualizacji wewnetrznych
dokumentacji ochrony danych
osobowych. Co pozwolilo na
wdrozenie systemdéw zarzadzania
bezpieczeristwem informacji zgod-
nymi m.in. z wymogami RODO.

Optymizm w MSP. Az 44 proc.
matych i Srednich firm oczekuje
wzrostu sprzedazy

Ostatni odczyt, Barometru EFL" na Il kwartat 2018 roku
wskazuje, ze kondycja sektora MSP w Polsce wyraznie
sie poprawia. Po trzech kolejnych spadkach wskaznika,
nastapit jego wzrost o 4,4 pkt. (w poréwnaniu r/r). Ponad
44 proc. matych i Srednich przedsiebiorcow liczy na
wiecej zamowien na ustugi i produkty.

Radostaw Kuczynski

prezes zarzadu EFL

Realizowany przez nas juz od po-
nad 3 lat pomiar wskazuje na cy-
kliczng powtarzalno$¢ nastrojéw
wéréd przedstawicieli sektora MSP
W tym roku, podobnie jak rok i dwa
lata temu, obserwujemy wyrazny
wzrost nastrojéw pomiedzy I kwar-
talem, najbardziej pesymistycznym,
a kwartalem 11, ktdry jest najbar-
dziej optymistyczny w ciagu 12 mie-
siccy. Najczgsciej za wzrost wartosci
gléwnego indeksu odpowiadajg bar-
dzo dobre prognozy dotyczace jed-
nego z czterech badanych obszar6w.
W ubiegtym roku przedsigbiorcy
wskazywali na inwestycje, w tym
roku szczegdlnie widoczny jest wy-
soki apetyt na sprzedaz. Gtéwnymi

determinantami takich opinii sa naj-
pewniej rosnace wydatki konsump-
cyjne, stabilny wzrost gospodarczy
w strefie euro i odbicie inwestycji,
przede wszystkim z udzialem unij-
nego wsparcia.

Odeczyt ,,Barometru EFL” za Il kwar-
tat tego roku wyni6st 61,2 pke. i wy-
raznie znajduje si¢ ponad progiem
OR,, co oznacza sprzyjajace warunki
do rozwoju MSP. Po trzech spadko-
wych kwartatach, mamy do czynienia
ze wzrostem wskaznika w poréwna-
niu do poprzedniego kwartatu — 0 4,4
pke. Lekki spadek (o 1,8 pkt.) wida¢
natomiast w poréwnaniu do rekordo-

wego odczytu sprzed roku (63 pke.).

Apetyt sprzedazowy rosnie

Na wzrost warto$ci ,Barometru
EFL” w II kwartale tego roku, za-
pracowaly wszystkie cztery kate-
gorie — Jednak podobnie jak na
poczatku roku, decydujacy wplyw
mialy bardzo dobre nastroje do-
tyczace prognozowanej sprzedazy.
Az 44,2 proc. przedsigbiorcéw liczy
na wicksze zaméwienia na poczatku

roku. To wynik o 6,6 pp. wyz-
szy niz kwartal wezesniej oraz o 17
pp- wyzszy niz rok temu (I1Q2017
—27,2 proc.). To rekordowy wskaz-
nik — najlepszy odkad ,Barometr
EFL” jest realizowany (od stycznia
2015 roku).

Szacowany wzrost sprzedazy wply-
nat na réwniez rekordowo dobre
oceny dotyczace plynnosci finanso-
wej. Az 28,2 proc. matych i §rednich
firm liczy na lepsza sytuacja w tym
obszarze, co podobnie jak w przy-
padku sprzedazy, jest rekordo-
wym odczytem w historii badania.
Kwartat temu odsetek optymistow
wyniést 25,5 proc., a rok temu
24,3 proc.

Réwniez w pozostatych dwéch kry-
teriach zostaly odnotowane wzrosty
w poréwnaniu do I kwartatu br.,
jednak nie byly one spektakularne.
W przypadku zapotrzebowania na
finansowanie zewnetrzne wynidst
0,9 pp., za$ w przypadku inwesty-
¢io 0,2 pp.

Prognoza na III

kwartat 2018 roku

Prognozujemy, ze zgodnie z obser-
wacjami z poprzednich lat, w III
kwartale 2018 roku, nalezy spo-
dziewa¢ si¢ niewielkiego spadku
warto$ci Barometru do ok. 58-59
punktéw.
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Nowe technologie zmlenla]q rynek pracy

Kilkanascie lat nauki, kilkadziesiat lat pracy w jednej branzy
(czesto u jednego pracodawcy), no i wyczekiwana emerytura.
Tak do niedawna wygladato zycie wiekszosci Polakow. Tego
$wiata jednak juz nie ma. Zmienit go postep technologiczny
i globalizacja gospodarki. Czas zmieni¢ myslenie o edukacji,
karierze, zarabianiu, oszczedzaniu i emeryturze.

Marek Przybylski

prezes Aviva Investors TFI

Polacy coraz odwazniej poszukuja lep-
szych posad. Zdobywamy nowe umie-
jemnosci, szkolimy sie, wyj eidiamy za
granice, co kilka lat zmieniamy pra-
Codawcc;, zaktadamy whasne blznesy
Sredni staz pracy w jednym miejscu
w Polsce to juz nie 10, a niespetna
4 lata. Weiaz jednak zbyt tradycyjnie
patrzymy na edukacjg, trzymamy si¢
jednej branzy i zyjemy ztudzeniami co
do emerytury (ze w ogdle jej nie be-
dzie — lub ze zapewni jg paristwo).

Przemiany technologiczne

Przemiany technologiczne spra-
wiaja, ze ro$nie produktywno$¢
firm, a spada rola cztowicka. Na
rynku pracy trwa rewolucja. Wiele
zawodéw, ktére obecnie s3 kluczowe
w firmach, 10 lat temu raczkowato.
Za kilkanascie lat moga z kolei by¢
juz mato atrakcyjne lub catkiem wy-

pas¢ z rynku. Pracownicy obawiajg
si¢ wiec o swoja przysztosé. Rodzice
nie wiedza, jaki kierunek edukacji
doradza¢ swoim dzieciom. Jak sie
w tym odnalezé? Zmieni¢ sposob
myslenia o cyklu zycia. Zycie nie
bedzie sktadaé si¢ z trzech etapéw:
nauki, pracy i emerytury — one beda
si¢ plynnie przeplata¢. W szkole i na
studiach coraz wazniejsze bedzie
zdobywanie przydatnych kompe-
tencji poprzez staze, praktyki, pracg
wakacyjng i tymczasowa. W okre-
sie pracy nie bedzie mozna zanie-
dba¢ inwestowania w siebie poprzez
programy rozwojowe, szkolenia,
kursy, dodatkowe studia. Czgsta
zmiana pracodawcéw i uméw be-
dzie norma. Otwarto$¢ na zmiane
zawodu i charakteru pracy pomoze
unikna¢ bezrobocia. Trzymajac sie
uporczywie jednej profesji, jednego
pracodawcy lub miejsca zamieszka-
nia mozemy by¢ skazani na coraz
mniej ambitne i gorzej platne zada-
nia. Wiek emerytalny stanie si¢ po-

-

jeciem wzglednym, bo coraz wigcej
ludzi bedzie pracowaé, dopdki im
zdrowie pozwoli. Nie tylko dlatego,
ze zmusi ich do tego niska emery-
tura — réwniez po to, aby dtuzej by¢
aktywnym i mie¢ kontake z ludZmi.

Dostosowac si¢

Ten nowy $wiat wymaga elastycz-
nosci, cierpliwosci i zdolnosci do-
stosowawczych. Nie da si¢ w nim
funkcjonowa¢, wydajac na konsump-
cje wszystkie pieniadze ,od pierw-
szego do pierwszego”. Trzeba tworzy¢
sobie bufor w formie oszczednosci.

A wige nie wydawac calej pensji, od-
klada¢ bonusy, premie czy zarobki
z dodatkowych zleceri, madrze wy-
korzystywa¢ majatek, ktdrzy dosta-
jemy od rodziny lub dziedziczymy.
Nie tylko odktada¢, ale tez inwesto-
waé, bo pienigdze powinny praco-
wac dla nas. A ze w obecnych realiach
pieniadze trzymane w banku nie za-
rabiaja, trzeba rozejrze¢ si¢ za innymi
mozliwosciami. Nie ma cudownych
rozwigzan, najlepiej nasladowac kraje
zachodnie, gdzie najbardziej popu-
larna forma sa fundusze inwestycyjne.
W Polsce réwniez klienci funduszy

wszystko mogg zatatwiaé przez in-
ternet, na biezaco wplaca¢ i wypta-
ca¢ pienigdze. Moga wybiera¢ tylko
fundusze bezpieczne lub akeeptowaé
wicksze ryzyko, zwlaszcza jedli inwe-
stuja na diuzszy okres. W funduszu
obstugowo jest jak w banku, zaczaé
mozna juz od 100 zl, ale z szansy
na zarobek. A to cenna rdznica. Bo
te pienigdze beda potrzebne na do-
ksztalcanie, na utrzymanie si¢ pod-
czas przerw miedzy jedna praca
adruga — i wreszcie na staroé¢. Kro nie
ma oszczednosci, bedzie miat cieiko
W tym naszym nowym $wiecie.

REKLAMA
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Szybko, prosto i wygodnie,
czyli maszyna dla firmy

W zasiegu reki

W wigkszosci przypadkéw przedsigbiorcy, zwtaszcza z segmentu MSP,
uwazaja, ze leasing dotyczy w przewazajacej czesci samochodow
firmowych. Niemniej, taka forma finansowania zakupu srodkow
trwatych znajduje zastosowanie, i to z duzym powodzeniem, réwniez
jesli chodzi o maszyny czy urzadzenia.

Rozwoj parku maszynowego w przedsie-
biorstwie na ogét pocigga za sobg bardzo
wysokie koszty. Leasing pozwala na korzy-
stanie z maszyn i urzadzen bez potrzeby
angazowania wiasnych srodkéw, ale naj-
wieksze korzysci daje w zakresie optymali-
zacji podatkowej. Leasing to takze znacznie
mniej formalnosci niz w przypadku wnio-
skowania o kredyt. Warto zdecydowac sie
na wyleasingowanie maszyn i urzadzen dla
firmy, zamiast angazowac w ich zakup wia-
sne oszczednosci przedsiebiorstwa, zwlasz-
cza, gdy mozna je przeznaczy¢ na inne
inwestycje czy inwestowanie kapitatowe.

Czego jeszcze szukajg mate i Srednie firmy?
- Finansowanie dla firm powinno by¢
szybkie, proste i wygodne. Takze jesli my-
$limy o finansowaniu maszyn — wyjasnia
Matgorzata Lipska, Senior Manager - Zarza-
dzanie Produktami, Procesami i Systemami,
ING Lease. - W odpowiedzi na tak sformu-
towane oczekiwania klientéw ING Lease
wprowadzito nowy program leasingowy
ING Maszyny. Program zostat przygotowany
z mysla o firmach zainteresowanych leasin-
giem standardowych maszyn produkcyj-
nych, poligraficznych i spozywczych oraz
wozkéw widtowych. Opiera sie na maksy-

Matgorzata pka, Senior Manager - Zarzadza-
nie Produktami, Procesamii Systemami, ING Lease

malnie uproszczonych procedurach — wy-
starczy ztozy¢ wniosek leasingowy razem
zfaktura proforma, zawierajaca podstawowa
specyfikacje wybranego urzadzenia.

- Szybko i prosto — tak mozna krétko pod-
sumowac program ING Maszyny. Wystar-
czy prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
od 6 miesiecy i ztozy¢ wniosek leasingowy.
24 godziny po6zniej ING Lease przekazuje
klientowi decyzje. A czas to przeciez pie-
nigdz. Szczegdlnie mate podmioty czesto
nie moga i nie chca czekac. Przedsiebiorcy
szukajg rozwigzan niektopotliwych i nie-
absorbujacych, bedacych w zasiegu reki.
ING Maszyny jest odpowiedzig na te oczeki-
wania - podsumowuje Matgorzata Lipska
zING Lease.
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Czynniki utatwiajgce prowadzenie biznesu

Wzrost PKB w pierwszym kwartale 2018 r. wyniost

5,1 proc., a bezrobocie - wedtug danych Eurostatu

- to zaledwie 4,4 proc. Wielka w tym zastuga matych

i Srednich przedsiebiorcéw, ktorzy stanowia grubo
ponad 90 proc. ogétu firm dziatajacych w Polsce.
Sytuacja spoteczno-gospodarcza jest zatem dobra,

a perspektywy rowniez wydaja sie optymistyczne - cho¢
pierwsze chmury ewentualnego spowolnienia (by¢
moze kryzysu) zaczynaja pojawiac sie na horyzoncie.
Niezaleznie od tego, czy potencjalne zakonczenie cyklu
koniunkturalnego nastapi predzej badz pozniej, warto
zwroci¢ uwage na czynniki, ktére w kazdych warunkach
utatwiajq albo utrudniajg prowadzenie biznesu.

-

~
Piotr Wotejko

prawnik, ekspert Pracodawcow RP

Zaczynajac od utatwieni, podkreslenia
wymaga wejscie w zycie ustaw sktada-
jacych sie na pakiet tzw. Konstytucji
biznesu. Szczegdlng role odgrywa tu
Prawo przedsigbiorcow, ktdre zasta-
pito wystuzona ustawe o swobodzie
dziatalnodci gospodarczej z 2004 r.

Szereg utatwien

W ramach prawa przedsicbiorcéw
wprowadzono szereg utatwierl o ge-
neralnym charakeerze, swego ro-
dzaju instrukgji dla urzednikéw — co
nie jest prawem zabronione, jest do-
zwolone; rozstrzyganie watpliwosci na
rzecz przedsi¢biorcéws; sprawne dzia-
tanie. Istotnym ufatwieniem powinna
by¢ ochrona przedsigbiorcy stosuja-
cego si¢ do oficjalnej wykladni urze-

dowej — dotychczas taka wyktadnia
mogla si¢ nagle zmieni¢ i przedsie-
biorca byt zobowiazany do uiszczenia
np. dodatkowych danin, nierzadko
liczonych wstecz — wraz z odsetkami.
Takie podejscie nie sprzyjalo budowie
zaufania do pafistwa i postanowiono
to zmieni¢. Interesujacym rozwiaza-
niem, ktére by¢ moze nie przetozy
si¢ od razu na wymierne korzysci dla
przedsigbiorcow, jest uwzglednienie
w Prawie przedsi¢biorcéw rozdziatu
zawierajacego wytyczne dotyczace
tworzenia prawa gospodarczego.
W dtuzszej perspektywie moze to
przyczyni¢ sie do stabilizacji otoczenia
regulacyjnego dziatalnosci gospodar-
czej. Szereg korzystnych zmian wpro-
wadzono takie w ramach tzw. pakietu
,100 zmian dla firm”, kt6ry obowia-
zuje juz w catosci od roku. Ulatwienia
dotycza m.in. dochodzenia wierzytel-

nosci i zatatwiania spraw w urzedach.

Liczne mankamenty

Niestety nadal dostrzegamy liczne
mankamenty w otoczeniu prawno-
-regulacyjnym oraz bariery, ktére
ograniczaja nasz rozwdj gospodarczy.
Przedsigbiorcy zwracaja uwagg, i to od

lat, na dynamicznie zmieniajace si¢
prawodawstwo. Mdwiac wprost, nie
sposob nadazy¢ za zmianami w pra-
wie, ktore maja przeciez wymierny
wplyw na prowadzenie biznesu. Sejm
VIII kadendji tylko poglebit weze-
$niejsza tendencje dokonywania zbyt
wielu zmian, w zbyt duzym po$pie-
chu. Co gorsze, zbyt czgsto sigga si¢
po tzw. $ciezke poselska, pomijajac
rzadowy proces legislacyjny. Jednak
nawet ,,przepuszczenie” ustawy przez
rzadowa Sciezke legislacyjng nie gwa-
rantuje jej wysokiej jakosci. Wystar-
czy spojrze¢ na Prawo wodne, czyli
ustawe tak utomna, ze konieczna byta
jej pilna nowelizacja, a w trakcie prac
nad nig resort §rodowiska zapowiadat
podjecie prac nad... nastgpng pilna
nowelizacja. Takie podejscie do prawa
wplywa dewastujaco na biznes, kt6ry
nie jest w stanie skalkulowac kosztéw
i— co znajduje odbicie w statystykach
dotyczacych inwestycji — wstrzymuje
si¢ z realizowaniem projektéw roz-
wojowych. Biznes jest bardzo wraz-
liwy nie tylko na zmiany prawne,
ale nawet na same zapowiedzi tychze
zmian —w szczegdlnosci, gdy dotycza
one podatkéw badz innych elemen-
téw generujacych koszty, chociazby
ubezpieczen spotecznych. Rzadzacy
powinni wystrzega¢ si¢ dtugotrwa-
tych publicznych deliberacji na temat
potencjalnych zmian, przerzucania
si¢ rozmaitymi — nierzadko wzajem-
nie si¢ wykluczajacymi — pomystami
na uregulowanie danej materii.

Bariery rozwojowe

Wiréd barier rozwojowych, ktére
dotykaja sektor MSPE, mozna wska-
za¢ jeszeze na kilka czynnikéw, m.in.:
utrudniony dostep do wykwali-

fikowanych pracownikéw, niska
sklonno$¢ do innowacji, problemy
z wchodzeniem na rynki paristw trze-
cich, dlugotrwate i przewlekte poste-
powania sadowe. Rozwigzanie ww.
probleméw nie bedzie proste, gdyz
przyczyny ich wystgpowania sg gle-
boko zakorzenione.

Problemy z pracownikami wynikaja
gléwnie ze stabosci szkolnictwa za-
wodowego oraz niskiego poziomu
aktywnosci zawodowej. Imigracja,
gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi, nie jest
w stanie zasypa¢ rosnacej luki na ro-
dzimym rynku pracy.

Nieche¢ do innowadji to z kolei po-
klosie struktury polskiej przed-
sigbiorczosci, w ktérej dominuja
podmioty najmniejsze, a wigc dys-
ponujace bardzo ograniczonymi
zasobami — w szczeg6lnosei finan-
sowymi. Brakuje takze $wiadomosci
tego, ze innowagje to nie tylko efeke
kosztownych prac badawczo-rozwo-
jowych, na ktére mogg pozwoli¢ so-
bie tylko bogate firmy. Innowacje to

9

Niechec do

innowacji to poklosie
struktury polskiej
przedsiebiorczosci,

w ktorej dominuja
podmioty najmniejsze,
a wiec dysponujace
bardzo ograniczonymi
zasobami

kazde rozwigzanie poprawiajace ja-
ko§¢ oferowanych produktéw/ustug,
poprawiajace organizacj¢ pracy oraz
wydajnos¢ pracownikéw.

Problemy z ekspansja zagraniczna
wspotdziela cze$¢ przyczyn z nieche-
cig do innowacji. Mniejsze podmioty
czesto w ogdle nie rozwazaja badz na-
wet nie mogg rozwaza¢ eksportu, po-
niewaz nie majg wystarczajacej skali
badz mydla, ze najpierw powinny
zdominowa¢ lokalny rynek. Bariera
bywa tez brak wiedzy oraz niedosta-
tek kapitatu, czynnikiem powstrzy-
mujacym jest rowniez obawa przed
ryzykiem zwigzanym ze wspélpraca
z zagranicznymi partnerami. Niekt6-
rzy przedsigbiorcy s tez $wiadomi
tego, Ze niewystarczajacy poziom za-
awansowania ich produktéw moze
skutkowa¢ ograniczonym popytem
— trzeba by postawi¢ na innowacje,
co jednak tez nie jest fatwe.

Na koniec trudnosci z szybkim roz-
strzyganiem spraw gospodarczych
w sadach, na co nie wplyna niestety
dokonane zmiany w sadownictwie.
Nie dotycza one bowiem zupetnie
podstawowych probleméw, ktére
wplywaja na przewleklo$¢ postepo-
wan. Potrzebne bylyby zmiany pro-
ceduralne, korekta kognicji sadéw,
zmiana organizacji pracy, zwigksze-
nie nakladéw — w tym na biegtych
sadowych. Wspomniana reforma
wymagataby pracy i czasu, a efekey
przyniesie za wiele lat. Dlatego jej do-
konanie jest malo atrakeyjne dla kaz-
dego kolejnego rzadu.

Wiemy zatem co robi¢ i gdzie mo-
zemy si¢ poprawi¢. A warto, bo to
przedsi¢biorcy w najwickszym stop-
niu przyczyniaja si¢ do naszego

dobrobytu!

Tempo rozwoju rynku MSP - utatwienia

W Polsce dziata ponad 1,9 mIn firm, z ktérych niemal
wszystkie, czyli 99,8 proc., to mikro-, mate i $rednie
przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage dynamike zmian

rok do roku, zauwazy¢ mozna rosnace znaczenie sektora
MSP. Jego udziat w tworzeniu PKB wedtug ostatnich
dostepnych danych przekroczyt 50 proc. Ponadto sektor
ten jest miejscem pracy dla 69 proc. zatrudnionych

w przedsiebiorstwach i generuje ponad potowe (56 proc.)
przychodow ogoétem. Stanowi niemal jedna trzecig wartosci
eksportu wyrobéw i ustug (30 proc.).

)

dr Kaja Prystupa-Rzadca

ekspertka w dziedzinie
zarzadzania innowacjami,
Akademia Leona KoZminskiego

Kluczowa bariera dla rozwoju sek-
tora MSP jest ograniczony dostep
do finansowania. Do dzi§ najpo-
pularniejsza metoda inwestowania
w firme z MSP w fazie rozpocze-
cia dziatalnodci sa wiasne fundu-

sze. Mimo ze istnieje bogata oferta
kredytéw z bankéw komercyjnych,
takie rozwigzanie jest kosztowne
i trudno dostgpne dla MSP ze
wzgledu na brak aktywéw niezbed-
nych do zabezpieczenia pozyczek.
Odpowiednie zasoby finansowe
potrzebne s nie tylko do prowa-
dzenia biezacej dziatalnoci, lecz
réwniez do inwestycji rozwojo-
wych poprzez wprowadzanie inno-
wadji, automatyzacje produkdji czy

takze rozwdj kadr.

Pieniadze, prawo, kultura

— Wyzwania ograniczajgce

rozwoj MSP

Kolejng istotng barier¢ stanowi
prawo podatkowe, ktére jest oce-

niane przez przedsigbiorcow jako
niejasne i umozliwiajace zbyt duza
dowolnos¢ w interpretacji przepi-
sow. W efekcie powoduje to wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
Problemem jest tez wysokos¢ po-
datku dochodowego, ktéry prze-
sta by¢ konkurencyjny na tle takich
krajéw Unii Europejskiej jak Cypr,
Estonia czy Irlandia. Stad tez przed-
sicbiorcom trudniej jest konkuro-
wac na rynku miedzynarodowym.

Inng przeszkoda w rozwoju MSP
s koszty pracy, ktdre stale rosna.
Obecnie stanowig one ok. 70 proc.
kosztéw zatrudnienia. W pota-
czeniu z niskim bezrobociem oraz
brakiem specjalistycznie wykwali-
fikowanej kadry pracodawcy znaj-
duja si¢ w bardzo trudnej sytuacji.
Nawet chcac rozwijaé swoje firmy,
nie maja odpowiedniej liczby pra-
cownikéw, ktérzy realizowaliby
nowe zadania.

Istotnym wyzwaniem dla przedsic-
biorcéw sa kwestie zwiazane z kul-
tura prowadzenia biznesu w Polsce.
Badania Global Entrepreneur-
ship Monitor prezentujace ranking
przedsigbiorczosci 60 krajéw na

catym $wiecie plasujg Polske rela-
tywnie nisko — w zaleznosci od po-
szczegblnych czynnikéw.
Spoteczeristwo stabo ocenia sta-
tus spoteczny wiascicieli mikro-,
malych i $rednich firm (44 na 60
miejsc). Dodatkowo polscy przed-
sicbiorcy na tle $wiata wyrdzniajg
si¢ stosunkowo wysokim pozio-
mem strachu przed porazka, ktora
postrzegana jest jako utrata moz-
liwosci dziatania na rynku (56 na
60 miejsc). Ogranicza to podejmo-
wanie ryzykownych, lecz zarazem
proinnowacyjnych decyzji. Stad tez
Polska znalazta si¢ dopiero na 40.
miejscu pod wzgledem zachowan
sprzyjajacych innowacjom.

Pomoc dla MSP

Jednakze nalezy zauwazy¢, ze polski
rynek MSP zmienia sie dynamicznie
wostatnich latach, a bariery jego roz-
woju stopniowo si¢ zmniejszaja. Po
pierwsze, polskic MSP majg szansg
dostepu do alternatywnych zrédet fi-
nansowania. Firmy czgsto korzystaja
z funduszy europejskich, ktére ofe-
rujg dotacje na rozwdj firmy, dzia-
talno$¢ B+R, wdrozenie nowych

i bariery

produktéw czy tez umigdzynarodo-
wienie dziatalno$ci. Innym Zrédlem
sa programy finansowane przez rzady
oraz organizacje rzadowe — takie jak
Narodowe Centrum Badan i Roz-
woju — ktére wspieraja prace roz-
wojowe firm. Wzmocnienie sektora
MSP przyciagneto tez wielu inwesto-
16w, a takze pozwolito na rozwiniecie
si¢ akceleratoréw biznesowych.
Ponadto rzad podjat szereg inicja-
tyw, ktére maja na celu dostoso-
wanie prawodawstwa polskiego do
potrzeb firm. Niezwykle istotna
w tym obszarze jest Konstytucja dla
Biznesu, ktdra wprowadzita mie-
dzy innymi takie zasady jak: ,co nie
jest prawem zabronione, jest do-
zwolone”, domniemanie uczciwosci
przedsigbiorcy, zasada proporcjonal-
nosci oraz powolanie rzecznika ma-
tych i $rednich przedsigbiorcow.
Dochodzi réwniez do zmian w ob-
szarze kultury przedsiebiorczej, co jest
wywolane nie tylko globalizacja dzia-
talnosci polskich firm, ale takze obser-
wacja zachowan firm zagranicznych.
Kultura ta jest jednak obszarem pod-
legajacym przeksztatceniom w naj-
wolniejszym tempie.
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Swobode gospodarczg mamy,
poOKi co, na papierze

W opinii rzadu juz od dawna nie mieliSmy takiego
prosperity, jesli chodzi o rozw6j przedsigbiorczosci.
W rzeczywistosci postep na rynku MSP nadal jest
blokowany, a udogodnienia czasami okazuja sie by¢

utrudnieniami.

mec. Andrzej Dmowski

partner zarzadzajacy
Russell Bedford Poland

JPK_VAT; split payment i w koricu
RODO - to gtéwne zmiany, z jakimi
mierza si¢ obecnie firmy. W zato-
zeniu dwie pierwsze maja uporzad-
kowa¢ system podatkowy, a trzecia
— system ochrony danych osobo-
wych. Na dzien dzisiejszy to spore
problemy dla matych i §rednich firm,
keére musza whozy¢ duzo zaangazo-
wania w dopilnowanie obowiazkéw,
czgsto nieprecyzyjnie opisanych przez
ustawodawce. Blokady tempa roz-
woju przedsi¢biorczosci mozna by
wymieniaé: poza czgsto niedopraco-
wanymi zmianami w prawie, to takze
ogromne utrudnienia na rynku pracy
i obciazenia podatkowe oraz ubez-
pieczeniowe przy zatrudnianiu, kt6-
rych mata lub §rednia firma nie jest
w stanie udzwignad. Bariere stanowia
tez kontakty na linii przedsi¢biorca-
-urzedy. Skomplikowane i niejasne
procedury administracyjne niejedno-
krotnie zaleza od wewnetrznych usta-
lert danego urzgdu. Brak centralnego
przeplywu informadji stuzy dezinfor-
macji i naginaniu przepisow. Niektore
zmiany w prawie majg na celu znie-
sienie tych barier. Warto si¢ im przyj-
1ze¢ i stosowaé dostgpne utatwienia
w kontaktach z aparatem stuzb kon-
trolnych czy z administracja.

Remedium — konstytucja biznesu

Niedawno weszta w zycie dtugo
oczekiwana tzw. konstytucja biz-
nesu, ktéra zastapila obowiazu-
jaca od 2004 r. ustawe o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Prawo
przedsibiorcéw wprowadza m.in.
mozliwos¢ prowadzenie tzw. dzia-
talnosci nieewidencjonowanej, ulge
na start oraz mozliwos¢ zawieszenia
dziatalnosci gospodarczej na czas nie-
okreslony (ale tylko dla przedsigbior-
céw wpisanych do CEIDG). Nie bez
znaczenia jest to, ze przedsigbiorcy
na mocy tejze ustawy uzyskali swo-
jego przedstawiciela — Rzecznika
MSP. Tnna, ciekawa zmiana jest za-
gwarantowanie, ze organy admini-
stracji beda przedstawialy objasnienia
prawne prostym jezykiem, dosto-
sowanym do mozliwosci poznaw-
czych przecigtnego wiasciciela firmy.
Rzecz zdawatoby si¢ banalna w spo-
s6b znaczacy moze podnies¢ jakos¢

pracy MSP. Strona rzadowa zadbata
o realizacj¢ tego zapisu, zapraszajac
na konsultagje wiodacych jezyko-
znawcow, ktérzy uproscili obowia-
zujacy dotad jezyk urzedowy. Bardzo
waznym zalozeniem nowego prawa
jest wlasnie zmiana relacji przedsie-
biorca — administracja w kierunku
bardziej przyjaznej i partnerskiej. Ma
to zagwarantowac takze wprowadze-
nie zasady domniemania uczciwo-
§ci przedsi¢biorcy, zasady przyjaznej
interpretacji przepiséw, jak réwniez
kluczowej zasady ,,co nie jest prawem
zabronione, jest dozwolone”. Rodzi
si¢ pytanie, jak zasada bedzie funk-
cjonowaé w praktyce, np. w zakresie
optymalizacji podatkowej? Swobode
gospodarcza, poki co, mamy zagwa-
rantowang na papierze, ale to wyroki
i orzecznictwo w ciagu najblizszych
miesigcy pokaza, czy istnieje ona
faktycznie.

Pakiet ulatwien

Ale nie tylko Prawo przedsi¢biorcéw
ma ufatwia¢ im zycie. Kolejne zmiany
przedstawia Ministerstwo Przedsie-
biorczodci i Technologii, ktére syste-
matycznie realizuje projekt 100 zmian
dla biznesu. Zmiany te to m.in.: pod-
wyzszenie progéw przechodzenia na
ksiegi rachunkowe, zwigkszenie li-
mitu uprawniajacego do rozliczania
si¢ na zasadzie ryczattu, wprowa-
dzenie utatwiert w inwestycjach bu-
dowlanych, czy tez wigksza ochrona
przed zmianami interpretacji prawa.
Wazniejsze, juz zrealizowane, to np.
podniesienie progu dla ,,petnej” ksie-
gowosci i ryczattu. Wspomniane ba-

9

Jednym

7 instrumentow
ochronnych jest

tu wprowadzona
juz klauzula
pewnosci prawa,
ktora zapewnia,

7e przedsiebiorca,
ktory zastosowal
sie do utrwalone;j
praktyki nie bedzie
ponosit negatywnych
konsekwencji.

riery pojawiajace si¢ w kontaktach
z urzedami ma znies¢ zwickszenie
ochrony przed zmianami w inter-
pretacji przepiséw — rzecz niezmier-
nie potrzebna wobec szalericzego
tempa wprowadzanych zmian. Jed-
nym z instrumentéw ochronnych
jest tu wprowadzona juz klauzula
pewnosci prawa, ktora zapewnia, ze
przedsi¢biorca, ktéry zastosowat sie
do utrwalonej prakeyki nie bedzie
ponosit negatywnych konsekwencji.
Ma to zabezpieczy¢ przed skutkami
wstecznej zmiany praktyki interpre-
tacyjnej organéw, w tym — organéw
podatkowych. Warto mie¢ to na uwa-
dze wobec wzmozonych kontroli po-
datkowych. Pakiet ma tez zmniejszy¢
ucigzliwoé¢ kontroli — i tak: kon-
trola skarbowa nie moze podwaza¢
ustalen wezesniejszej kontroli. Urzad
nie moze kilkukrotnie kontrolowa¢
firmy w tej samej sprawie. Jesli kon-
trola w firmie bedzie si¢ przeciagaé,
mozna ztozy¢ skarge do sadu na po-
stanowienie organu kontroli prze-
dhuzajace czas trwania kontroli. Jedli
przedsi¢biorca chee unikna¢ diugo-
trwatego ciagu kontroli réznych
urzedéw, za jego zgoda mozliwe beda
wspdlne kontrole réznych organéw
— jesli dotycza tej samej sprawy.

Ponadto, po fazach konsultacji, zna-
lazt si¢ na etapie opiniowania projekt
nowelizacji Projektu ustawy o zmia-
nie ustawy — Kodeks spéfek handlo-
wych oraz niekt6rych innych ustaw,
stanowiacy takze czes¢ ,100 zmian
dla firm — Pakiet ulatwien dla przed-
sicbiorcéw”. Jak stusznie zauwa-
zono ramy organizacyjne dla firm
bazujq jeszcze na Kodeksie handlo-
wym z 1934 r., w zwigzku z czym
moga by¢ zbyt sztywne i nie zawsze
dopasowane do rynkowych potrzeb.
Zmieni¢ ma to wprowadzenie nowej
formy prawnej dla spétek, zw. Pro-
stej Spétki Akeyjnej (PSA). Spétka
2 0.0. Musi borykac si¢ z réznymi ba-
rierami, jak np. m.in. brakiem mozli-
wosci utworzenia udziatéw niemych,
wymogiem formy pisemnej z podpi-
sami notarialnie po§wiadczonymi dla
zbycia udziatéw oraz z faktem, ze mi-
nimalna warto$¢ nominalna udziatu
wynosi 50 zh. Utworzenie i prowa-
dzenie spétki akeyjnej jest natomiast
stosunkowo drogie i skomplikowane.
Obydwie, dostgpne obecnie formy
spétek, maja trudnosci w rozpoczyna-
niu dziafalnosci gospodarczej, w po-
zyskiwaniu kapitatu czy w likwidacji
spdtek w razie niepowodzenia przed-
sigwzigcia. Na rzecz rozwoju przed-
sigbiorczoéci zaproponowane zostato
wprowadzenie wspomnianej PSA,
keora bedzie mogta zosta¢ zawiazana
z kapitalem zakladowym juz od 1 1,
bedzie miata mozliwos¢ elastycznego
ksztattowania struktury majatkowe;
spétki (w tym emisji akeji bez warto-
$ci nominalnej) i bedzie mogta zosta¢
motzliwie szybko i w sposéb nieskom-
plikowany zlikwidowana lub prze-
ksztatcona w inng spdtke kapitatowa,
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WYROZNIENIA

BANK

ING

ING Bank wspiera dziatania ekologiczne i swoja oferta zachgca
do proaktywnej postawy Polakéw na rzecz czystego powietrza
i dbafosci o $rodowisko naturalne. Bank przygotowat dla firm
i Wspolnot Mieszkaniowych ofertg promocyjnego finansowa-
nia na produkty i rozwiazania, ktére przyczyniaja si¢ do zmniej-
szenia zuzycia energii konwencjonalnej i zwigkszenia czystej

(modernizacja budynkéw w kierunku rozwiazan energoosz-
czednych i termomodernizacyjnych, energooszezedne sprzety
AGD i RTV, samochody elektryczne i hybrydowe, rowery,
kolektory stoneczne i ogniwa fotowoltaiczne, pompy ciepta).
W ramach oferty ING Banku firmy moga uzyska¢ pozyczke
lub leasing, a Wspdlnoty Mieszkaniowe — kredyt inwestycyjny.

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 2018

EKOPOZYCZKA DLA FIRM, EKOLEASING, EKOKREDYT DLA WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

Zarzad banku wierzy, ze polscy przedsigbiorcy juz sa $wiadomi
koniecznoéci zmiany. Zmiana jest procesem, ale warto zaczaé
od teraz. Wspiera wige rozwdj firm jednoczesnie pomagajac
im w wyborze rozwiazan energooszczednych i poprawiajacych
jakos¢ srodowiska naturalnego. Oferte wyrdznia bardzo atrak-
cyjna cena (niska marza, bez prowizji), fatwy proces kredytowy.

Bank BPS

Grupa BPS

Bank Polskiej Spétdzielczosci pomaga firmom w pozyska-
niu dotacji w réznorodny sposob. Przede wszystkim wspé6t-
finansuje projekty unijne, udzielajac kredytow na inwestycje.
Zgodnie z regutami pozyskiwania $rodkéw z Unii Europej-
skiej kredyt bankowy zasadniczo nie jest obligatoryjny. Jednak
kazdy beneficjent starajacy si¢ o dotacje powinien wykaza¢ in-
stytucji publicznej oceniajacej wnioski, ze posiada srodki na
sfinansowanie calej inwestycji. Kredyt zas jest jednym z najbar-
dziej powszechnych instrumentéw finansowania projektow.
Kredyt Unia Biznes przeznaczony jest dla przedsigbiorcow,

KREDYT UNIA BIZNES

ktdrzy chcg wspétfinansowad inwestycje z funduszy unij-
nych, zaréwno w ramach regionalnych jak i krajowych pro-
graméw operacyjnych. Kredyt moze by¢ udzielony na 15 lat,
dostepny jest w 3 walutach — PLN, USD, EUR. Kredytem
Unia Biznes mozna finansowa¢ do 100 proc. wartosci inwe-
stycji unijnej przy zachowaniu wymaganych przez bank form
zabezpieczen. Maksymalna kwota kredytu wyznaczana jest
w procesie oceny zdolnosci kredytowej, minimalna zas wy-
nosi 20 tysigcy ztotych. Przedmiotem inwestycji moga by¢ nie
tylko Srodki trwata, ale i warto$ci niematerialne i prawne. Kre-

dyt Unia Biznes jest nowoczesnym rozwigzaniem, kedry umoz-
liwia rozwdj biznesu polskich przedsi¢biorcéw. Przy pomocy
Unii Biznes mozna zrealizowa¢ innowacyjne przedsiewziecia,
inwestycje ckologiczne, turystyczne i edukacyjne, zaréwno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich. Zapewnienie finansowa-
nia inwestycjom unijnym pomoze rozwija¢ kadry, zaciesnia¢
wspotprace z naukowcami, producentami i kooperantami.
Kredyt Unia Biznes to nowoczesne finansowanie dla MSP.
Uwzglednia potrzeby innowacyjnych przedsigbiorstw i inno-
wacyjnych inwestycji.

Bank Zachodni WBK

&b Grupa Santander

7 grudnia 2017 bank udostepnit przedsi¢biorcom pro-
wadzacym jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze funk-
cjonalno$¢ umozliwiajaca uzyskanie Profilu Zaufanego
poprzez ustugi BZWBK24 Mini Firma i Moja Firma Plus.
BZ WBK jako pierwszy udostg¢pnia t¢ funkcjonalnos¢
w ustugach bankowosci elektronicznych dedykowanych do

PROFIL ZAUFANY

obstugi firm. Podpis profilem zaufanym (podobnie jak kwa-
liftkowany podpis elektroniczny) skutecznie zastgpuje pod-
pis wlasnoreczny w kontaktach z podmiotami publicznymi.
Mozna dzigki niemu wysyta¢ przez Internet dokumenty
i wnioski do réznych urzedéw administracji publicznej,
co ufatwia i umozliwia zdalne zalatwianie wielu spraw ad-

FAKTORING

ssldeaMoney .. .\ \:
IerriCaininss findrmcwini
Produke faktoringowy skierowany do wiascicieli jednoosobo-
wych dziatalnosci gospodarczych i freelanceréw wystawiajacych
faktury VAT. To finansowanie ich dziatalnosci bez zbgdnych
formalnosci i zobowiazai na podstawie wystawianych faktur,
doktadnie wtedy, kiedy potrzebuja srodkéw na rozwéj swojej
dziatalnosci. Finansowanie faktur zaczyna si¢ juz od 100 21, przy
wyplaconych 100 proc. wartosci faktury, a prowizja 0,078 proc.

dziennie, to jedyna opfata, jaka ponosi przedsi¢biorca, ktéry
zdecyduje si¢ na ten produkt. Wszystkie formalnosci wraz z
podpisaniem umowy mozna zalatwi¢ on-line z jakiegokol-
wiek miejsca na $wiecie. Pieniadze za faktury trafiaja na konto
przedsigbiorcy juz w 24h bez informowania jego klienta o fi-
nansowaniu. Decyzja o przyznaniu finansowania zapada w 15
minut dzicki zastosowanym przez Idea Money technologiom.

ministracyjnych zwiazanych z dzialalnoscia gospodarcza.
Klienci firmowi moga zmieni¢ dane w CEiDG, obstugi-
waé dokumentacje rozliczeniowa z ZUS, sktada¢ wnioski
o wydawanie koncesji / zezwolen, wykorzystujac Profil Za-
ufany. Uzyskanie profilu zaufanego odbywa si¢ przez ban-
kowo$¢ elektroniczna.

Wszystko to sprawia, ze IDEA ONLINE to rozwiazanie ide-
alnie dopasowane do potrzeb mikroprzedsigbiorcéw! IDEA
ONLINE to produkt w ramach ktérego wszystkie formalnosci
zatatwiane sa on-line, a korzystajacy z ustugi placi jedng trans-
parentng stawke 0,078 proc. dziennie za finansowanie, bez zad-
nych dodatkowych kosztéw - szybko, tatwo i doktadnie wtedy,
kiedy tego potrzebuje.

Q@:; Faktorama PLTAFORMA FAKTORINGOWA DLA MSP

Faktorama oferuj¢ najwigksza w Polsce platforme fakto-
ringowa. Na platformie mafe i $rednie przedsigbiorstwa
pozyskuja finansowanie od licznych inwestoréw. Z plat-

formy korzystaja gléwnie przedsi¢biorstwa z branzy bu-
dowlanej, wydobywczej i przemystu lekkiego, dla ktérych
jest to podstawowe Zrédlo finansowania. Przedsi¢biorstwa

maja dostep do kilkukrotnie wigkszego limitu faktoringo-
wego, niz moga dosta¢ w banku dzigki finansowaniu od
wielu inwestoréw.

-

NFG EFAKTORING

eFakroring to pierwszy w Polsce w pelni internetowy faktoring skie-
rowany przede wszystkim do mikrofirm. Zatozeniem eFaktoringu
jest pomoc w zachowaniu plynnosci finansowej przedsicbiorstwa
poprzez szybsze uzyskanie pieniedzy z tytutu wystawionych fakeur

zodroczonym terminem platnosci. W ramach przyznanego limitu
faktoringowego klient ma mozliwo$¢ finansowa¢ wybrane przez
siebie faktury w wysokosci 100 proc. ich wartosci. Zaréwno decy-
zja 0 przyznaniu limitu, jak i zawarcie umowy odbywa si¢ online,

a $rodki z tytutu finansowania s3 dostgpne nawet w kilkanascie
minut. Odpowiada na kluczowe potrzeby najmniejszych firm —
finansowanie jest szybkie, bez zbednych formalnosci, w 100 proc.
online, a przede wszystkim — w atrakeyjnej cenie.
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3l PrAWO
J& PO TWOJEJ STRONIE

Ubezpieczenie ochrony prawnej DAS FLOTA to produkt de-
dykowany firmom posiadajacym flot¢ pojazdéw, ktdry ideal-
nie uzupetnia game firmowych ubezpieczert komunikacyjnych.
Ubezpieczenie zapewnia profesjonalng ochrong prawna dla flot
pojazdéw oraz ich kierowcow. Dzicki DAS FLOTA ubezpie-
czony uzyskuje dostep do profesjonalnej obstugi prawnej i unika

DAS FLOTA

wysokich kosztéw obrony whasnych intereséw oraz dochodzenia
swoich praw. W ramach DAS FLOTA finansowane sg koszty
ustug Radcy Prawnego lub Adwokata, koszty sadowe i inne
koszty prawne objgte ubezpieczeniem. Ubezpieczenie zapewnia
ochrong w sprawach zaréwno dotyczacych majatku firmy np.
auta jak i bezposrednio dla zatrudnionych kierowcéw na terenie

43 paristw na $wiecie. Kazdy klient otrzymuje spersonalizowana
ofert¢ dostosowang do jego mozliwosci i potrzeb. Giéwnymi
wyréznikami ubezpieczenia ochrony prawnej DAS FLOTA jest
mozliwos¢ ubezpieczenia pojazdéw lub samych kierowcow oraz
szybki i sprawny system likwidacji szkéd oraz wieloletnie do-
$wiadczenie D.A.S. w likwidacji szkdd zaistniatych zagranica.

— il A
FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES

To nowoczesna forma wynajmu samochodéw dla firm oraz
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, w sta-
fej, jednakowej opfacie miesi¢cznej. W ramach comiesigcz-
nej oplaty klient otrzymuje nowa Alf¢ Romeo, bez wptaty
wlasnej (co jest uzaleznione od zdolnosci kredytowej klienta),
z ubezpieczeniem AC/OC/NNW;, pelng obstuga serwisows
w ASO, sezonowa wymiang opon oraz koordynacja likwida-

ALFA ROMEO ABONAMENT

cji szkéd, bez koniecznoscei wykupu auta. To program na 24
lub 36 miesigey, z rocznym przebiegiem auta do wyboru 20
000 lub 40 000 km i trzema wysokosciami opfaty wstepnej,
ktdre zaczynaja si¢ od 0 proc. Istnieje tez mozliwos¢ kalkula-
¢ji wynajmu dla innej wielkosci deklarowanego przebiegu. Po
tym okresie klient moze wymieni¢ samochdd na nowy, od-
kupi¢ go lub zwrdci¢ i zakoriczy¢ wspétpracg. W Abonamen-

cie sg juz dostgpne najnowsze modele Alfy Romeo bez wplaty
wlasnej: czteronapgdowa Stelvio z automatyczng skrzynia bie-
gbw za 2119 zt netto/m-c i 200-konna Giulia z automatyczna
skrzynia biegéw za 1559 zt netto/m-c. Program ,,Alfa Romeo
Abonament” to tatwy dostep do uzytkowania samochodu bez
koniecznosci jego zakupu a zdecydowana wigkszos¢ kosztéw
uzytkowania pojazdu jest juz zawarta w racie miesigcznej.

CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

X

Usluga Zarzadzania Flota Car Fleet Management to oszczed-
no$¢ czasu i pieniedzy. Wigkszoscia spraw zwiazanych z obstuga
samochodéw stuzbowych zajmuja si¢ doswiadczeni eksperci Ca-
refleet, ktdrzy udzielaja klientom i uzytkownikom wsparcia na
kazdym etapie wspotpracy — poczawszy od doradztwa przy wy-
borze nowych pojazdéw, az po catosciows opieke serwisowa i ra-
portowanie. Ustuga dostgpna jest zardwno dla wynajmowanych

KARTA PALIWOWA

Karta honorowana w ok. 70 tys. punktéw w 42 krajach Eu-
ropy, umotzliwia bezgotéwkowe tankowanie i rabaty na paliwo,
zakup wybranych akcesoriéw, rozliczanie optat drogowych we
wszystkich systemach optat drogowych, przejazdy autostradami
i tunelami, ustugi promowe. Daje dostep do wielu ustug dodat-
kowych, utatwiajacych zarzadzanie kosztami transportu: ustugi
serwisu i naprawy pojazdéw, myjnie, zakupy na stacjach czy

CAR FLEET MANAGEMENT - ZARZADZANIE FLOTA

pojazd6w, jak réwniez tych zakupionych za gotéwke lub na kre-
dyt, a takze leasingowanych czy wynajetych od innych pod-
miotéw. W ramach Zarzadzania Flotg firma Carefleet oferuje
m.in. pelen zakres ustug serwisowych po preferencyjnych ce-
nach, nadzdr nad procesem likwidacji szkéd komunikacyjnych,
kompleksowa obstuge ogumienia (w tym sezonowa wymiang
i przechowywanie opon), a takze wsparcie w zakresie zakupu

KARTA PALIWOWO-SERWISOWA DKV (DKV CARD)

parkingi, doradztwo, 24h pogotowie awaryjne. Karta umozli-
wia tez oszczednosci: nizsze stawki optat drogowych, zwrot po-
datku VAT oraz akcyzy. Karta DKV umozliwia bezgotéwkowe
tankowanie na ok. 4 tys. stacji paliw w calej Polsce — zaréwno
najwigkszych, jak i lokalnych sieci stacji paliw. Warto tez zwré-
ci¢ uwagg, ze DKV jest pierwszym zachodnioeuropejskim ope-
ratorem kart, kedry przenidst swéj standard ustug na rynek Rosji

oraz sprzedazy pojazdéw. Ustuga Car Fleet Management jest od-
powiedzia na indywidualne potrzeby zaréwno korporadji i du-
zych przedsigbiorstw, jak réwniez firm z sektora MSP. Car Fleet
Management to rozwiazanie adresowane do wszystkich firm,
bez wzgledu na forme finansowania samochodéw stuzbowych,
pozwalajace zaoszczedzic czas i pieniadze, keore nalezatoby prze-
znaczy¢ na zarzadzanie flotg pojazdéw w przedsigbiorstwie.

i Biatorusi. Dotyczy to zaréwno tankowania w preferencyjnych
cenach, jak i rozliczania optat drogowych — w rosyjskim syste-
mie Platon i w Rejonie Pskova, a takze w biatoruskim systemie
BelTolL. Karta DKV jest akceptowana na przeszto 2083 stacjach
paliw w Rosji i na Biatorusi. Karta DKV zapewnia klientom do-
step do atrakeyjnych cen paliw, pelna mobilnos¢ w trasie oraz
wicksza efektywnos¢ pracy.

Karta UTA to bezgotéwkowe ptatnosci na ponad 54 tys. punk-
téw akeeptacji w 40 krajach Europy, oferujace wszystko to, co
potrzebne kierowcy w trasie m.in. zakup paliwa, oplaty dro-
gowe, myjnie, ustugi serwisowe, pomoc drogowa, a takze zwrot
podatku VAT i czgsci akeyzy z zagranicy. Zaleta wspotpracy
z UTA jest takze odroczony termin platnosci, lepsza kontrola

UTA FULL SERVICE CARD

wydatkéw, e-faktury, dostep do nowoczesnych rozwiazari wspo-
magajacych zarzadzanie flota, indywidualne doradztwo, niskie
ceny na stacjach oraz mozliwos¢ uzyskiwania rabatéw. UTA
udostepnia swoim klientom nowe urzadzenie do opfat drogo-
wych w systemie EETS — UTA One®. Urzadzenie to ma naj-
wickszy zasigg z dotychczas dostgpnych na rynku i obstuguje

az 8 system6éw myta: Belgia, Wlochy, Austria, Francja, Hisz-
pania, Portugalia i w Polsce (A4). Kolejnym etapem bedzie
dodanie jeszcze w 2018 roku systemu TC w Niemczech. Roz-
wiazania techniczne zastosowane w nowym urzadzeniu pozwa-
laja na zdalne aktywowanie w przysztosci dowolnego systemu
optat drogowych.

Karta rabatowa Circle K Prepaid akceptowana jest na stacjach
Circle K w Polsce i daje mozliwos¢ uzyskania rabatu na pa-
liwo, myjni¢ i zakupy w sklepie bez zbe¢dnych formalnosci

CIRCLE K PREPAID

i dodatkowych kosztéw. Karte mozna dofadowac¢ na stacji bez-
posrednio przed dokonaniem zakupu lub przelewem na de-
dykowane konto. Klienci korzystajacy z tej karty otrzymuja

zbiorcza fakeure raz w miesigeu oraz dostgp do portalu inter-
netowego umozliwiajacego zarzadzanie kartami. Korzystanie
z karty Circle K Prepaid jest catkowicie bezplatne.
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Produkt dedykowany dla samochodéw osobowych i dostaw-
czych. Jego gléwne atuty to: niskie miesieczne koszty, w po-
réwnaniu ze zwyklym leasingiem, dzi¢ki wysokim wartociom
wykupu. Klient sptaca tylko ratg leasingu, a nie caly wartos¢
auta co pozwala na uzytkowanie pojazdu z wyzszego segmentu

LEASING SWOBODNY AUTO+

(w tym Premium) lub z wyzszym pakietem wyposazenia; moz-
liwo$¢ zmiany wysokosci rat przez Klienta, w trakcie trwania
umowy; dzieki dostepowi online do Portalu KlientEFL; szeroka
oferta produktéw dodatkowych, w tym atrakcyjne pakiety ubez-
pieczenia i karta paliwowa; klient ma petng swobode w podjeciu

decyzji o zakoriczeniu umowy: czy wykupic auto, czy zwrdci¢
je iwybra¢ nowszy model. A to wszystko dzigki elastycznym pa-
rametrom oferty, w tym wartosci pojazdu do 250 tys. zt netto,
okresowi umowy do 60 miesiecy oraz mozliwosci wyboru li-
mitu rocznego przebiegu do 45 tys. km.

0O _I__ £/ _a° _
oo IUIEdA 1N
Leasing

Najem to elastyczne narzedzie dla klientéw m.in. z branzy
budowlanej, ktérzy realizuja sezonowe kontrakty badz
zlecenia krétkoterminowe i oczekuja dostgpu do nowo-
czesnego sprzgtu, dowolnej marki, przy jednoczesnej
optymalizacji kosztéw. Rozwiazanie to pozwala klientom
dostosowac okres umowy do ich indywidualnych potrzeb

poprzez wybér od 12 do 48 miesigcznych rat, platnych w
zotéwkach lub euro. W racie najmu zawarte jest takze
ubezpieczenie majatkowe i OC, serwis i szkolenie operato-
6w, ochrona przed kradzieza systemem GanDNA oraz za-
bezpieczenie wartosci przy szkodzie catkowitej, czyli GAP
Indeksowy.

NAJEM MASZYN BUDOWLANYCH, DROGOWYCH | WOZKOW WIDLOWYCH

Idea Getin Leasing zapewnia maksymalne uproszczenie pro-
cedur, co w przypadku wynajmu sprzetu o wartosci do 500
tys. zt ogranicza si¢ jedynie do decyzji na podstawie pozytyw-
nej informacji z BIK. Po zakoriczeniu umowy klient oddaje
sprzet i nie ponosi zadnych kosztéw zwiazanych ze sprzedaza
tego $rodka na rynku wtérnym.

Program leasingowy ING Maszyny zostat przygotowany z my-
$la o firmach zainteresowanych leasingiem standardowych
maszyn produkcyjnych, poligraficznych i spozywezych oraz
wozkéw widlowych. Produkt ten opiera si¢ na maksymal-
nie uproszczonych procedurach — wystarczy ztozy¢ wniosek
leasingowy razem z faktura pro forma, zawierajaca podsta-
wowa specyfikacje wybranego urzadzenia. Zadne inne doku-

ING MASZYNY

menty finansowe czy rejestrowe firmy nie beda potrzebne. Bez
zbednych dokumentéw i zaswiadczeni, z kwotami pozwalaja-
cymi na szeroki wybdér maszyn czy urzadzeni, decyzja leasin-
gows podjeta w ciagu doby i oddziatem finansujacego tuz za
rogiem — to tylko niektdre elementy dedykowanego przedsie-
biorcom programu ING Maszyny, wprowadzonego w marcu
2018 roku do oferty ING Lease. Wystarczy prowadzi¢ dziatal-

Outsourcingowe zarzadzanie flotg
coraz popularniejsze w sektorze MSP

Outsourcing ustug zwigzanych zarzadzaniem samochodami firmowymi
zyskuje z roku na rok coraz wieksza popularnos¢ wéréd polskich
przedsiebiorcow. Juz nie tylko korporacje i duze przedsiebiorstwa, lecz
réwniez mate i $Srednie podmioty zlecaja wyspecjalizowanym firmom
zewnetrznym obstuge stuzbowej floty. Dziatanie takie przektada sie zaréwno

na oszczednos¢ pieniedzy, jak i czasu.

Ilona Ocheduszko

dyrektor Departamentu Account
Management w Carefleet S.A.

Jak wynika z badania zrealizowanego na
zlecenie Carefleet S.A., sposrdd wszyst-
kich czynnosci zwiazanych z obstuga stuz-
bowej floty, najbardziej pracochtonny
i czasochtonny dla firm z sektora MSP jest
nadzor nad stanem zuzycia samochodow.
Na konieczno$¢ utrzymywania stuzbowych
aut w dobrej kondycji wskazuje dzisiaj
21,7 proc. badanych. Stosunkowo duzych
naktadéw pracy wymaga od firm z sek-
tora MSP réwniez koordynacja przegladéw
serwisowych oraz rozliczenie faktur zwia-
zanych z eksploatacjg samochodéw. An-
kietowani zwracali réwniez uwage m.in.
na czasochtonnos¢ i pracochtonnos¢ dzia-
tan administracyjnych zwiazanych z ob-
stuga floty, takich jak rejestracje pojazdéw,
ubezpieczenia czy koordynacja napraw
szkdd komunikacyjnych.

Duze naktady pracy i czasu, jakie nalezy
poswieci¢ na obstuge samochodéw stuz-

bowych, sprawiaja, ze coraz czesciej przed-
siebiorcy z sektora MSP zlecajg te zadania
wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym.
Tym bardziej, ze whasciciele matychi srednich
firm traktujg samochody stuzbowe w katego-
rii narzedzi pracy. Powinny by¢ ekonomiczne,
funkcjonalne i generowac jak najmniej do-
datkowej pracy. Dlatego tez z roku na rok
coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie out-
sourcing ustug zwigzanych z zarzadzaniem
flota. Wsréd ustug mozemy m.in. wymienic
obstuge technicznag pojazdéw, sezonowg
wymiane i przechowywanie opon, likwidacje
szkdd komunikacyjnych, karty paliwowe czy
wsparcie w kwestiach zwigzanych z admini-
stracja firmowej floty. W Carefleet S.A. ustugi
te mogg by¢ potaczone z wybrang forma fi-
nansowania samochodow.

Dlatego tez cieszy nas, ze w ostatnich latach
coraz wieksza popularno$¢ w sektorze MSP
zyskuje wynajem dtugoterminowy - roz-
wigzanie, ktore taczy w sobie zaréwno atrak-
cyjne finansowanie samochodu z szerokim
zakresem ustug z obszaru zarzadzania flota,
o ktérych byta mowa powyzej. Jeszcze kilka-
nascie lat temu zrozwigzania tego korzystaty
przede wszystkim korporacje i duze przed-
siebiorstwa. Obecnie, jak wynika z badania
zrealizowanego na zlecenie Carefleet S.A,
19,6 proc. mikro, matych i srednich firm w Pol-
sce finansuje samochody stuzbowe w formie
wynajmu diugoterminowego.

no$¢ gospodarcza od 6 miesiecy i ztozy¢ wniosek leasingowy
z fakturg pro forma. 24 godziny pézniej ING Lease przeka-
zuje klientowi decyzje. A czas to przeciez pieniadz. Szczegélnie
mate podmioty czgsto nie mogg i nie cheg czekaé. Przedsie-
biorcy szukaja rozwiazan niektopotliwych i nieabsorbujacych,
bedacych w zasiegu reki. ING Maszyny jest odpowiedzig na
te oczekiwania.
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Nowoczesne oprogramowanie do zarzadzania w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach, wspierajace pracg dziatéw: sprzedazy,
finanséw i ksiggowosci, kadr oraz pracownikéw mobilnych. Pro-
gramy marki WAPRO ERP mozna wykorzysta¢ w kazdej branzy,
systemy cechuje prosta instalacja, fatwa konfiguracja i intuicyjna
obstuga. Wybierajac oprogramowanie WAPRO ERD kazdy uzyt-

WAPRO ERP BY ASSECO

kownik moze dotaczy¢ do grona ponad 75 tysiccy przedsicbior-
céw, kedrzy w zarzadzaniu wykorzystuja najnowsze rozwiazania
informatyczne. System WAPRO ERP dostgpny jest w liniach
produktowych przeznaczonych dla réinej wielkosci firm. Linie
réznig sie miedzy soba liczba wehodzacych w sktad modutéw i
funkcjonalnoscia. Rozpoczynajac pracg na WAPRO ERP START

mozna fatwo, wraz z rozwojem przedsicbiorstwa, migrowaé do
bogatszej funkcjonalnie linii BIZNES czy najbardziej rozbudowa-
nej linii PRESTIZ wyposazonej w mozliwosci analiz. Wybierajac
WAPRO ERP by Asseco, kazdy maly lub $redni przedsigbiorca
motze zacza¢ nowa przygodg z biznesem, sprawié, by jego firma
stata sie nowoczesna, mobilna i aktywna w internecie.

InSERT

Rewizor nexo PRO to nowoczesny program do prowadzenia
petnej ksiegowosci w matych i Srednich firmach. Doskonale
sprawdza si¢ réwniez w biurach rachunkowych. Rewizor nexo
PRO jest rozszerzong wersja Rewizora nexo, stworzona dla tych,
ke6rzy potrzebuja elastycznego, otwartego systemu finansowo-
-ksiggowego. Oprécz pelnej funkcjonalnosci standardowego
programu zawiera wiele dodatkowych rozwiazan. Pozwala m.in.

REWIZOR NEXO PRO

wykorzystywa¢ wielopoziomowe konta kartotekowe, tworzy¢
wlasne raporty i wydruki, na whasny sposob opisywa¢ zdarzenia
gospodarcze (np. dodatkowymi transakcjami VAT), dokonywa¢
analizy zapiséw wg réznorodnych cech wykorzystujac tzw. pola
wiasne, czy tez rozlicza¢ rozrachunki ratalnie lub ewidencjo-
nowa¢ je wedtug wlasnych typow. Poprzez tzw. punkty rozsze-
rzefi i Sfere dla Rewizora mozliwa jest realizacja indywidualnych

rozwigzan, dostosowanych do specyfiki firmy. Rewizor nexo
PRO to cz¢é¢ InsERT nexo PRO - zintegrowanego pakietu,
w ktorego sklad wchodza réwniez: Subiekt nexo PRO — sys-
tem obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, Rachmistrz
nexo PRO — program do prowadzenia uproszczonej ksiegowo-
éci, Gratyfikant nexo PRO — system kadrowo-ptacowy oraz Ge-
stor nexo PRO — system zarzadzania relacjami z klientami.

INFOR M3

OCC

Infor M3 to kompleksowy, zintegrowany system ERP prze-
znaczony dla $rednich i duzych przedsi¢biorstw produkeyj-
nych i dystrybucyjnych, pokrywajacy swoja funkcjonalnoscia
wazystkie kluczowe procesy takie jak planowanie, zakupy, pro-
dukgja, sprzedaz, obstuga klienta, finanse, i wiele innych. M3
obstuguje 19 jezykow i spetnia wymagania lokalne dla ponad

40 krajéw, w tym dla Polski. Infor M3 rozwijany jest od wielu
lat przez producenta — firme Infor — dla wybranych branz (spo-
zywezej, drzewno-meblowej, odziezowej, kosmetycznej i chemii
lekkiej, dystrybucyjnej oraz serwisu i wynajmu maszyn). Wiele
przeprowadzonych projektéw wdrozeniowych napedza rozwdj
systemu w podziale na mikro-specjalizacje (np. w branzy spo-

OUTSOURCING
Ad ecco OUTSOURCING HR

Firma posiada ponad 50 lat do$wiadczenia w branzy rekruta-
cyjnej. Powstata w 1996 roku i od tego czasu zatrudnita setki
tysigcy pracownikéw. Juz od ponad 20 Adecco wspiera firmy
w Polsce w szeroko pojetych ustugach HR mu.in.: rekrutacji,
assessment & development center, outsourcingu, colsultingu
HR i Field Marketingu. Firma otworzyta ponad 50 biur pracy

tymezasowej, stalej oraz placéwek on-site — lokalnych przed-
stawicielstw utworzonych przy duzych klientach, w blisko 30
miastach w calym kraju. Adecco Poland jest cztonkiem i jed-
nym z zatozycieli Polskiego Forum HR zrzeszajacego najwick-
sze firmy $wiadczace ustugi doradztwa personalnego w Polsce.
Polskie Forum HR (wczesniej Zwiazek Agencji Pracy Tym-

zywezej funkcjonalnos¢ uwzglednia specyfike m.in. przetwor-
stwa migsa, produkgji seréw, produkeji napojow, produkeji
pieczywa) oraz zapewnia fatwos¢ wdrozenia i niskie petne koszty
utrzymania. W Polsce Infor M3 jest oferowany przez partnera
Infor — firmg iPCC (www.i-pcc.pl), ktérej konsultanci (ok. 30
0s6b) maja wieloletnie doswiadczenie.

czasowej) powstato w 2002 roku z inicjatywy wiodacych firm
z branzy agencji zatrudnienia funkcjonujacych wedtug najwyz-
szych standardéw etycznych. Eksperci Polskiego Forum HR
wspéttworza i opiniuja projekty ustaw, uczestnicza w pracach
komisji tréjstronnej, spotykaja si¢ z przedstawicielami insty-
tucji publicznych broniac intereséw branzy.

MPS SATELLITE

EDIKO

MPS Satellite to autorskie, innowacyjne narzedzie informa-
tyczne pozwalajace na blyskawiczny audyt drukarek w fir-
mie, jak réwniez na ich ciagly, zdalny monitoring. Aplikacja
jest w petni niezalezna od zewngtrznych Zrédet informadji, co
oznacza, ze nie potrzebuje podfaczenia do wirtualnej chmury
— analiza jest mozliwa dzigki raportom wysytanym za posred-
nictwem poczty elektronicznej. System pozwala na kontrole

i optymalizacj¢ kosztéw zwigzanych z drukiem oraz na wery-
fikacje poziomu bezpieczeristwa Srodowiska druku, zwlaszcza
w kontekscie nasilajacych si¢ cyberatakow na firmowe urzadze-
nia. Od czasu powstania aplikacja MPS Satellite zostala wdro-
zona w okoto 50 firmach w Polsce i za granica. Na targach I'T
Future Expo, ktére odbyly si¢ we wrzesniu 2016 r. w Warsza-
wie, aplikacja zwyciezyta w konkursie Liderzy I'T w kategorii

Industry Dedicated IT Solution. W listopadzie rozwiazanie
zostalo zaprezentowane na prestizowych targach Web Sum-
mit w Lizbonie, w ramach programu ALPHA, prezentujacego
najciekawsze start-upy o duzym potencjale dla rynku mie-
dzynarodowego. Oprogramowanie to wyréznia innowacyjne
wykorzystanie technologii Internetu Rzeczy, ktére pozwala za-
pewni¢ bezpieczeristwo waznych, firmowych danych.

Zewngtrzny dzial marketingu przeznaczony jest dla firm,
ktére chca promowaé swoja marke, ale nie zamierzaja two-
rzy¢ dziatu marketingu w ramach swojej firmy. Dzigki wspé6t-
pracy z nami dostaja dostgp do najlepszych specjalistéw bez

ZEWNETRZNY DZIAt MARKETINGU

ponoszenia kosztéw zatrudniania ich na stale w firmie. Pro-
dukt wyréznia si¢ mozliwoscia obstugi réznych rynkéw za-
granicznych. Otwiera granice na wspétprace ze specjalistami
z calego $wiata. Nie ograniczamy si¢ tylko do “wlasnego po-

dwoérka”, szukamy najlepszych ludzi w najdalszych zakat-
kach $wiata. Firma otrzymuje dostep do wielu specjalistéw
strategicznych, przez taktyczne po realizacyjne za optaty
abonamentowa.
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® BLAUPUNKT 1051300 KIT

Ze Smart Monitoring HOS mozesz zawsze mie¢ na oku swéj
dom, firme¢ lub biuro. W sktad systemu wchodzi monitoring
wideo, a zabezpieczenie przed wlamywaczami zapewniaja czuj-
niki na drzwi/okna oraz wbudowana syrena o glosnosci 85 dB.
W razie otwarcia drzwi lub okna przez niepowotane osoby,
albo wykrycia ruchu, do wszystkich zarejestrowanych uzyt-

kownikéw zostanie wystane powiadomienie. Zestaw HOS
mozna rozszerzy¢ o liczne czujniki (ruchu, okien/drzwi) — gdy
zostanie wykryte wlamanie, kamera samoczynnie skieruje si¢
w strong czujnika, ktéry aktywowat alarm i wykona nagranie,
kt6re zostanie automatycznie zapisane. Dzigki temu otrzymasz
dowdd zaistnialego zdarzenia, co moze utatwi¢ identyfikacje

sprawcy lub dochodzenie swoich praw w sadzie czy firmie
ubezpieczeniowej. Za posrednictwem aplikacji mobilnej mo-
zesz réwniez obraca¢ i przechyla¢ kamerg. W jednym kom-
paktowym urzadzeniu otrzymujesz monitoring 360° w jakosci
full HD, syren¢ alarmowa oraz jeste$ informowany o poten-
cjalnym zagrozeniu.

LLICITI
KONFTEL 300IPX

—
L

Wystarczy jedno kliknigcie, aby rozpoczaé konferencje lub
do niej dotaczyé. Z telefonem konferencyjnym Konftel
300IPx prowadzenie rozméw konferencyjnych jest réwnie
proste, jak korzystanie ze smartfonu. Telefon konferencyjny
Konftel 300IPx pozwala na obstugg konferencji za jednym
dotknigciem z poziomu aplikacji Konftel Unite na smartfo-

nie, a do tego ma wszystko, czego potrzeba do wydajnego
przeprowadzania wysokiej klasy rozméw konferencyjnych.
Opatentowane rozwiazanie OmniSound® gwarantuje natu-
ralny, krystalicznie czysty dzwick w jakosci HD. Urzadzenie
zapewnia wyjatkowa wszechstronno$¢. Dzigki mozliwosci
podlaczenia glosnikéw, bezprzewodowych, zestawéw stu-

chawkowych i dodatkowych mikrofonéw, Konftel 300IPx
jest idealnym telefonem konferencyjnym IP dla pomiesz-
czeni 0 dowolnym rozmiarze — nawet duzych sal konferencyj-
nych. Ma wbudowany port USB i doskonale wspétpracuje
z rozwigzaniami UC, takimi jak Skype for Business, Cisco,
Avaya i inne.

plantronics. vovacersoouc

Stuchawka Voyager 8200 UC Bluetooth® zapewnia dosko-
natg jakos$¢ diwigku, bezproblemows integracje z syste-
mami UC i facznoé¢ z wieloma urzadzeniami. Konstrukcja
z wbudowanym, podwdjnie sparowanym mikrofonem
oraz dwupoziomowy tryb aktywnej redukcji szuméw oto-

czenia pomoga pracownikom utrzymywaé koncentracje
i nie traci¢ facznosci niezaleznie od tego, gdzie w danym
momencie pracuja. Dodatkowo, dzigki ustudze Plantro-
nics Manager Pro mozesz zarzadza¢ informacjami na te-
mat kazdej stuchawki Plantronics w twojej organizacj,

wlacznie z danymi o sposobie wykorzystywania urza-
dzeri, raportowaniem zdarzen i analiza zasobéw. Z Ma-
nagerem Pro zaplanujesz i przeprowadzisz aktualizacje
oprogramowania kazdej stuchawki za pomoca przegla-
darki internetowej.

Pomagamy polskim przedsiebiorcom
odnosi¢ sukcesy

Idea Online to produkt, o jakim mikroprzedsiebiorcy
mogli kiedys jedynie pomarzy¢ - mowi Lukasz Sibiga,
dyrektor departamentu marketingu i PR Idea Money.
Faktoring - przez lata owiany tajemnica i wykorzystywany
gtéwnie przez duze firmy, jest teraz dostepny nawet dla
najmniejszych przedsiebiorcow. Co wiecej, wszystko
dzieje sie on-line i zajmuje zaledwie chwile!

To wiasnie szybkos¢ procesowa-
nia i brak zbednych formalnosci
sprawiaja, ze mikroprzedsiebiorcy
coraz chetniej siegaja po to roz-
wigzanie, aich ilos¢ wzrasta z roku
na rok o okoto 30 proc. Rozwigza-
nie to jest bowiem najszybszym
i najtatwiejszym sposobem, w jaki
moga oni radzi¢ sobie z zatorami
ptatniczymi wyniktymi z wy-
stawiania faktur z dtugimi ter-
minami ptatnosci. Zatory te s
zmora wielu firm, w tym zaréwno
tych matych, jak i mtodych, ktére
nie posiadaja ani duzego kapitatu
obrotowego, ani dtugiej historii
obecnosci na runku. W rezultacie,
nie majg one dostepu do wielu
produktéw bankowych, a zatory
i zamrazanie pieniedzy w faktu-
rach, bardzo czesto prowadza do
ich upadtosci.

Dlugie terminy

Wiekszos¢ przedsiebiorcow cze-
sto znajduje sie w sytuacji, w kto-
rej wykonali projekt, zrealizowali

ustuge, dostarczyli towar i choc¢
wystawili juz fakture, to pienie-
dzy nadal nie majg na firmowym
koncie. Dlaczego? Bo dtugie ter-
miny pfatnosci, siegajace 30, 60,
a nawet 120 dni, to obecnie stan-
dard w biznesie i to niezaleznie od
branzy. Co wiecej, kontrahenci nie
zwracaja uwagi na wielkos¢ swo-
jego podwykonawcy, ani na jego
potrzeby. Diugie terminy pfatno-
ci to czesto podstawowy wa-
runek nawigzania wspotpracy,
a przedsiebiorcy, szczegdlnie ci
drobni, nie moga pozwoli¢ sobie
na utrate potencjalnych klien-
téw. Dlatego godza sie na takie
terminy i w rezultacie tracg moz-
liwo$¢ rozwijania swojego biz-
nesu, zamrazajac swoje Srodki
w fakturach.

Jak to dziata?

Wiasciciele jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych czy
freelancerzy, ktérzy chca od-
nies¢ sukces, wiasnie w tym

momencie powinni skorzystac¢
z faktoringu on-line. Jak to
dziata? Po wystawieniu faktury,
przedsiebiorca wprowadza ja do
systemu i wnioskuje o jej sfinan-
sowanie. Wszystko dzieje sie on-
-line, bez wychodzenia z domu,
bez zbednych formalnosci, for-
mularzy i dtugich godzin spedzo-
nych przy okienku bankowym.
Po szybkiej weryfikacji wniosku
trwajacej okoto 15 minut, przed-
siebiorca otrzymuje decyzje,
a pieniadze z faktury pojawiajg
sie na jego koncie nawet w ciggu
24 h, dokfadnie wtedy kiedy ich
potrzebuje. Bez zobowigzan, bez
obnizania zdolnosci kredytowej
jego firmy, bez ukrytych optat.

Czym wyro6znia sie Idea Online,
rozwigzanie oferowane przez
Idea Money od innych produk-
téw faktoringowych dostep-
nych na rynku? Umozliwiamy
finansowanie faktur juz od 100 zt,
przy wyptacie 100 proc. ich war-
tosci na konto. Co wiecej, u nas
klient ptaci jedna, transparentna
stawke - prowizje od faktycz-
nie sfinansowanej wartosci fak-
tury, bez dodatkowych optat czy
kosztow. Faktoring ksieguje po
stronie kosztéw, ze swoich pie-
niedzy moze korzysta¢ prak-
tycznie od reki, jest zadowolony,

a jego firma sie rozwija. W tym
momencie faktoring dziata jak
poduszka finansowa, pozwalajac
przedsiebiorcom opfaci¢ biezace
zobowigzania w oparciu o juz za-
robione przez nich pienigdze.

Sprawnie i dla kazdego

Co sprytniejsi klienci korzystajacy
zustugi, uwzgledniaja koszt fakto-
ringu juz na etapie wyceny swo-
ich ustug, co sprawia, ze faktoring
praktycznie nic ich nie kosztuje,
a srodki na biezacg dziatalnos¢
majg na koncie w ciggu 24 h. Jed-
noczesnie ich klienci - ktérzy
nie sg informowani o tym, ze ich
zleceniobiorca korzysta z ustugi,
sg zadowoleni ze wspdtpracy. Nie
niesie ona ze sobg niepotrzeb-
nych napie¢, zniecierpliwienia
czy popedzania, a dtugie terminy
ptatnosci przestajg byc¢ jakimkol-
wiek problemem.

Co wiecej, po zarejestrowaniu sie
i pozytywnej weryfikacji, przed-
siebiorca w kazdej chwili sfi-
nansowa¢ moze kolejng fakture
w ramach swojego limitu fakto-
ringowego. Aby to zrobi¢, wy-
starczy, ze sfotografuje fakture
i wprowadzi jg do systemu, korzy-
stajac z naszej mobilnej aplikacji.
Nie musi za kazdym razem prze-
chodzi¢ catego procesu weryfi-

asldeaMoney

MemoCaene finerrsosronin

tukasz Sibiga, dyrektor
departamentu marketingu
i PR Idea Money

kacji, co znacznie oszczedza jego
czas. Faktoring on-line dostepny
jest dla drobnych przedsiebior-
cOw zawsze wtedy, gdy tego po-
trzebuja, zapewniajac ich firmom
bezpieczenstwo. W ten sposéb
pomagamy polskim przedsie-
biorcom odnosic¢ sukcesy!

Zapraszamy do skorzystania
Z haszego rozwiazania ha
stronie: online.ideamoney.pl

TEKST PROMOCYJNY
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UBEZPIECZENIA

-
: nationale

nederlanden

»Razem dla Siebie” to ubezpieczenie grupowe dla firm, ktére za-
trudniaja przynajmniej 2 osoby. Produkt powstat za sprawa konsul-
tacji z klientami i przedstawicielami ubezpieczeniowymi, podobnie
jak nowe, bardziej przystgpne dla odbiorcy Ogélne Warunki Ubez-
pieczenia, ktére wprowadzajg uproszczona likwidacjg szkdd. Jedna
polisa obejmuje kompleksowe ubezpieczenie zdrowia ubezpieczo-
nego pracownika: az do 60 chordb (w tym zawat serca, udar mé-

UBEZPIECZENIE GRUPOWE ,RAZEM DLA SIEBIE”

zgu, nowotwory) i inne nieprzewidziane zdarzenia, w tym otwarty
katalog operacji. Dzigki duzej elastycznosci produkt ten umozliwia
dopasowanie wysokosci sumy ubezpieczenia oraz zakresu ryzyka
do potrzeb pracownikéw i pracodawcy. Ponadto, obudowany jest
szeregiem uméw dodatkowych. S to m.in. ,,Miesigczna wyplata”,
kedra zapewnia ubezpieczonemu regularne wyplaty na wypadek

niezdolnosci do pracy trwajacej dtuzej niz pét roku czy umowa na

wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka pracownika, kt6ra charak-
teryzuje si¢ odrebna kwotg ubezpieczenia na kazde dziecko w rodzi-
nie. ,Razem dla Siebie” to kompleksowe i przystepne rozwiazanie
dla firm, szczeg6lnie z sektora malych i §rednich przedsigbiorstw,
zatrudniajacych minimum dwie osoby, ktdre pozwala ubezpieczy¢
nie tylko pracownikéw, ale réwniez ich rodziny na wypadek powaz-
nych chordb, uszczerbkéw czy niezdolnosci do pracy.

PZU DORADCA

Kompleksowy pakiet, ktéry pozwala na dowolny wybér rodzaju
izakresu ubezpieczenia dostosowanego do potrzeb klienta. W ra-
mach PZU Doradca kazda firma moze ubezpieczy¢ swéj ma-
jatek od ognia i innych zywiotéw, od kradziezy z wlamaniem
i rabunku, a takze szyby i inne przedmioty od suczenia, sprzgt
elektroniczny, mienie w transporcie krajowym (cargo), assistance
oraz OC w zwiazku z prowadzeniem dziafalnosci gospodar-
czej i posiadanym mieniem, ktdre przedsiebiorca wykorzystuje

w dziatalnoéci. Ubezpieczenia majq szerokie zakresy ochrony.
Przykladowo, w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zywio-
16w, przedsicbiorca ma do wyboru dwa warianty ubezpieczenia
— od ryzyk nazwanych w wariancie standardowym oraz formufe
all risk — w wariancie od wszystkich ryzyk. Ubezpieczenia pa-
kietowe daja ochrong od standardowych ryzyk, ktérej potrze-
buja wszyscy przedsicbiorcy. Moga oni réwniez rozszerzy¢ zakres
o ubezpieczenie specyficznych ryzyk w ramach dodatkowych

klauzul, co pozwala przygotowa¢ ofertg ,,szyta na miar¢” dla da-
nego klienta, w zaleznosci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
Przyktadowo, przedsi¢biorca moze ubezpieczy¢ od ryzyka roz-
mrozenia towary w ladzie chtodniczej w sklepie, sprzet wyko-
rzystywany do prowadzenia firmy od przepiccia, a maszyny — od
uszkodzen. Dodatkowo, moze ubezpieczy¢ stale oraz dodatkowe
koszty dziatalnoci w razie przerwy w prowadzeniu firmy spowo-

dowanej nagtym zdarzeniem takim jak np. pozar.

wartd.

Pakiet dostosowany jest do oczekiwari zaréwno klientéw szuka-
jacych najszerszej ochrony, jak tez tych, ktérym zalezy tylko na
jednym, wybranym ryzyku. Dzi¢ki wiaczeniu w zakres ochrony
zdarzen, keére do tej pory byly zarezerwowane dla duzych korpo-
racyjni, ubezpieczenie WARTA EKSTRABIZNES PLUS stato
si¢ najszerszym zakresowo pakietem ubezpieczeri dla malych
i $rednich przedsi¢biorstw. Klient decydujac si¢ na ten produke,

WINDYKACJA

WARTA EKSTRABIZNES PLUS

ptaci tylko za ochrong, ktdrej potrzebuje. Dajemy mozliwos¢ wy-
boru sposréd szesciu ubezpieczeni: 4 rodzajéw ubezpieczenia mie-
nia, nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw oraz odpowiedzialnosci
cywilnej dostepnego w dwdch wariantach. Ubezpieczenie mozna
dodatkowo rozszerzy¢ poprzez whaczenie 20 klauzul w przypadku
ubezpieczenia mienia oraz 17 klauzul w przypadku ubezpiecze-
nia OC. Drzigki stworzeniu Pakietu Korzysci i wlaczeniu ich

@

EULEO

Windykacja w polisie ubezpieczenia naleznosci zawiera ele-
menty windykacji polubownej i sadowej. Zawierajac umowe
ubezpieczenia naleznosci, klient wybiera sam windykatora od
naleznosci ubezpieczonych. Korzystajacy z windykagji poliso-
wej w EULEO zyskuje wyzsza skuteczno$¢ w odzyskiwaniu
dtugéw, co z kolei przektada si¢ na nizsza szkodowos¢ i niz-

WINDYKACJA W POLISIE UBEZPIECZEN NALEZNOSCI

sza ceng polisy. EULEO dochodzi od diuznikéw naleznosci
w modelu ,success fee”, w tym réwniez kosztéw windyka-
¢ji. EULEO odzyskuje tzw. udzial whasny, czyli czesei dtugu,
ktérej nie pokrywa odszkodowanie. Dba o poszanowanie re-
lacji biznesowych pomiedzy klientem i jego kontrahentem.
Po splacie dtugu kontrahent nie ma juz ,czarnej metryki”

w podstawe ochrony, klient ma pewnos¢, ze polisa zawiera¢ be-
dzie wszystko to, co wazne dla prowadzonej przez niego firmy.
Dzigki elastycznosci w budowaniu oferty, nowatorskim rozwia-
zaniom i kompleksowej ochronie, Pakiet WARTA EKSTRA-
BIZNES PLUS daje mozliwos¢ stworzenia polisy, ktéra w petni
chroni¢ bedzie klienta przed niespodziankami jakie stawia przed
nim prowadzenie biznesu.

i mozna wznowi¢ wspétprace. Windykacja w polisie wymaga
wiedzy oraz systemu IT integrujacego interesy trzech pod-
miotéw. Jest odpowiedzia na wymogi klientéw, coraz wigksza
specjalizacja w biznesie. Aby skorzysta¢ z windykacji poliso-
wej klient musi wystapi¢ do ubezpieczyciela o wybér EU-
LEO jako windykatora.

iNDO>S

WINDYKACJA POWIERNICZA

PRZYWRACAMY

PEYNINOS(

FINANSOWA

Firma od 27 lat specjalizuje si¢ windykacji naleznosci pocho-
dzacych z obrotu gospodarczego. Windykacja powiernicza to
ustuga, w ramach ktérej realizujemy aktywne i bezposrednie
dziatania windykacyjne polegajace na osobistych kontaktach

z dtuznikami na wszystkich etapach procesu odzyskiwania na-
leznos$ci — od windykacji polubownej, przez sadowa, az po eg-
zekucje komornicza. Firma gwarantuje petna obstuge prawna.
Nie pobiera zadnych optat statych, jej jedynym wynagrodze-

niem jest prowizja od odzyskanych kwot. Na czas windyka-
cji klient przelewa na INDOS prawa do wierzytelnosci i tym
samym dla dtuznika staje si¢ whascicielem wierzytelnosci, a
klient przestaje uczestniczy¢ w sporze.

VINDICAT

Odzyskujemy z mocy prawa

VINDICAT.PL

Vindicat.pl to skuteczna i innowacyjna platforma do odzyskiwania
wierzytelnodci. Jest jedynym na rynku kompleksowym rozwiaza-
niem automatyzujacym procesy zwiazane z samodzielng windy-
kacja dla segmentu MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsi¢biorca
podejmuje dziatania, korzystajac z krokéw, ktére podpowiada mu
system: moze wygenerowa¢ pisma wzywajace do zaptaty, skorzy-

sta¢ z modutu negocjacji online czy wystawic oferte na internetowsa
gielde dtugéw. Jedli te sposoby zawioda, moze skorzysta¢ z goto-
wego pozwu do sadu i e-sadu oraz wnioskéw koniecznych przy eg-
zekucji komorniczej. Co istotne to wierzyciel ma wybdr i to on
decyduje, kt6ry sposéb wybraé, aby wyegzekwowa¢ naleznos¢ i
zachowac jak najlepsze relacje z dtuznikiem. Przedsi¢biorcy korzy-

stajacy z tego rozwigzania chwala skutecznos¢ i innowacyjnosé sys-
temu, poniewaz jest to nowatorski model prowadzenia windykacji,
polegajacy na dziafaniach zwiazanych z motywowaniem dtuznika
do polubownej splaty naleznosci. Produkt jest innowacyjnym Le-
galTech, automatyzujacym procesy prawne zwiazane z zarzadza-
niem wierzytelnosciami w malej lub $redniej firmie.



GAZETA FINANSOWA

25 maja — 07 czerwca 2018 r.

BIZNES RAPORT HI

TURBINY POLSKIE S GOSPODARK] 2018

Prezes niedoskonaty

Wielozadaniowos¢, nadmierna kontrola i brak zaufania, nieprzemyslane
zakupy, brak wiedzy o firmie, niedostepnos¢, obawa przed zmianami

- oto destrukcyjne nawyki Prezeséw i zarzadzajacych, przez ktoére

firmy czesto traca pienigdze. Na szcze$cie nawyki mozna zwalcza¢,

a pierwszym krokiem zawsze powinno by¢ ich zidentyfikowanie.

Mikotaj Dramowicz

zatozyciel i prezes zarzadu datapax

Jednym z najczesciej spotykanych negatyw-
nych nawykéw jest sktonno$¢ do robienia
wielu rzeczy naraz. Tymczasem, jezeli ktos
wykonuje kilka zadan jednoczesnie, efek-
tywno$¢ wykonania dramatycznie spada, bo
mdzg musi przerzucaé uwagg z jednego za-
dania na drugie, co oznacza, ze za kazdym
razem zaczyna je od nowa. Szacuje sig, ze
przeskakujac z jednej czynnosci na druga,
dziennie marnujemy nawet 30 proc. na-
szego czasu!

Multitasking nie istnieje

— deleguj zadania!

Polscy menedzerowie maja problem z odde-
legowaniem zadan. Z jednej strony narzekajq
na przeciazenie obowiazkami, a z drugiej cz¢-
sto nawet nie probujg si¢ nimi podzieli¢ ze
wspdlpracownikami. Czesto latwiej i szyb-
ciej jest poswigci¢ whasny czas na dodatkows
pracg, niz przyuczaé, wymagad i rozliczaé in-
nych z poprawnego wykonania zadarn. Pro-
wizorycznie taka samodzielno$¢ moze nawet
wydawad si¢ korzystna — w koricu na eduka-
cj¢ pracownikéw, czy poprawianie ich ble-
déw réwniez trzeba byloby znalezé czas.
Niestety, krétkowzroczno$¢ takiego my-
$lenia wida¢ dopiero w dhuzszej perspekty-
wie, kiedy Prezes zajmuje si¢ wszystkim, lecz
nie zadaniami kluczowymi dla jego funkcji
i kondycji firmy.

Papierowy obieg dokumentéw

Polscy prezesi w sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw nadal zwlekaja z cyfryzacja
firm. E-biznes w Polsce stanowi zaledwie
4,1 proc. PKB. Dla poréwnania w Wielkiej
Brytanii, Danii i Szwecji jest to 6-8 proc.,
czyli prawie 100 proc. wigcej niz w Polsce.
Tym samym wraz Rumunia, Bulgaria, Gre-
cja, Whochami, Chorwacja, Cyprem, We-
grami i Stowacja Polska zalicza si¢ do paristw
Unii o niskim postgpie proceséw cyfryzacji.
To wnioski ptynace z ,Raportu o postepie
cyfrowym Europy (EDPR)” przygotowa-
nym przez Europejski Urzad Statystyczny za
rok 2017.

Papierowy obieg dokumentéw w firmie to
prawdziwa zmora. Wedtug bada ICM na
poszukiwanie wlasciwego dokumentu pra-
cownicy marnuja od 25 do 30 minut dzien-
nie — to az 90 godzin rocznie! Odpowiednio
skonfigurowany system zrealizuje kazdego
dnia o wiele wi¢cej zaméwien niz nawet naj-
szybszy i najwydajniejszy pracownik. Dodat-
kowo taki sposéb pracy zmniejsza ryzyko
wystapienia réznego rodzaju bledéw spo-
wodowanych czynnikiem ludzkim, na kté-
rych prostowanie pracownicy wykorzystuja
cenne minuty (co jednoczesnie zmniejsza
ilos¢ mozliwych do obstuzenia zamdwier).
Zautomatyzowany system sprzedazy po-

zwala na zwigkszenie ilo$ci obstugiwanych
kazdego dnia zamdwien bez potrzeby zwigk-
szania stanu osobowego firmy.

Oprécz oszczgdnosei zwigzanych z czasem
i zwickszaniem wydajnosci pracy zysku-
jemy do wykorzystania przestrzed, ktdorg
wezesniej zabierala archiwizacja dokumen-
téw. Kilka tysigcy zgromadzonych papiero-
wych kartek to zmora wickszosci polskich
biur i sekretariatéw. Papier nie jest najtrwal-
szym nosnikiem danych, a wigc nieodpo-
wiednie warunki moga doprowadzi¢ do
uszkodzenia i utraty waznych dokumentéw.
Cyfryzacja firm to nie tylko szybki dostgp
do informacji z przedsigbiorstwa, ale réw-
niez bezpieczenistwo.

Procesami biznesowymi, ktérych udoskona-
lenie warto rozwazyc¢ s operacje powtarzalne
i monotonne np. przeptyw dokumentéw,
$ciaganie danych z systeméw IT, tworze-
nie z nich excelowych raportéw i ich wy-
sylka e-mailem jak réwniez pozyskiwanie
i utrzymanie Klientdw, rekrutacja. Opty-
malizacja polega na dopasowaniu wspo-
mnianych czynnosci do obecnej sytuacji
w przedsigbiorstwie i celéw, jakie firma chce
zdoby¢. Jedli firma dazy do oszczednosci,
dziatanie bedzie opiera¢ si¢ na minimaliza-
¢ji kosztéw jej dziatalnosci.

Przede wszystkim warto jednak pamietaé
o beneficjentach tych usprawnied. Umie-
jetne zastosowanie nowoczesnych technolo-
gii moze pozytywnie wplyna¢ na efektywne
wykorzystanie zasobéw przedsigbiorstw,
poprawi¢ jako$¢ pracy zatrudnionych
os6b i stworzy¢é nowe mozliwosci roz-
woju. Usprawnienia prowadza réwniez do
zwigkszenia mocy produkcyjnych, a to prze-
kfada si¢ na krétszy czas realizacji i mozliwos¢
obstugi wickszej liczby zlecen. To z kolei pro-
wadzi do zwigkszenia zyskéw przedsi¢bior-
stwa. Efektywniejsze procesy przektadajg si¢
nie tylko na lepsza pracg catego przedsic-
biorstwa i jej zyskowno$¢, ale i na produke
koncowy. Konsumenci nie tylko szybciej
otrzymuja towar, ktdry jest lepszej jakosci,
ale takze — taniej, poniewaz optymalizacja
moze zwickszy¢ wydajno§¢ pracownikéw,
znacznie redukujac koszty pracy.

Niedostepnosé

Wizerunek idealnego prezesa jest rézny,
w zaleznosci od osoby, ktéra go tworzy. Ina-
czej idealnego przetozonego opiszg jego pod-
wladni, a inaczej menedzer firmy. Niemniej
jednak sa pewne powtarzalne cechy niezalez-
nie czy jest to np. badanie TNS OBOP pro-
wadzone wsréd ekspertéw od HR, czy tez
badanie centrum szkoleniowego Jet wéréd
szeregowych pracownikéw. Oprécz wiedzy
merytorycznej podkreslana jest czgsto umie-
jetnos¢ stuchania innych i dostgpnosé dla
nich. Doswiadczeni prezesi czasem zapomi-
naja o tym, ze nie s3 ,,alfa i omegg” i ze warto
jest postucha¢ mlodszego stazem pracownika
z dziatu produkeji. Pracownicy, ktérzy wi-
dza w swoich szefach osob¢ kompetentna
i godna zaufania, a takze zawsze chetnego do
pomocy i szukania najkorzystniejszych roz-
wigzaf przywddce zespotu, nie beda mieli
watpliwosci, czy informowaé swojego prze-
tozonego o napotkanych trudnosciach.

Niewykorzystane szanse

Prawdopodobnie kazdy handlowiec napo-
tkat sytuacje, gdzie sekretarka okazata sig
przeszkoda nie do obejscia. W takiej sytuacji
niezaleznie od jakosci oferty z jaka dzwoni
przedstawiciel, prezes firmy nie zdaje sobie
z niej sprawy. Prezesi traca, bo nie wiedza
ile mogg zyska¢ dzi¢ki oferowanym rozwia-
zaniom. Mnogo$¢ réznych rozwiazan i do-
stawcOw maszyn sprawia, zZe nie maja oni
czasu na doglebng analize rynku i opfacal-
nosci inwestycji oraz na poszukiwanie al-
ternatywnych rozwigzai niewymagajacych
znaczacych nakladéw finansowych.

Niewiedza

Czesto zarzadzajacy nie zdaja sobie sprawy
z tego jak dziata ich firma i z jakimi pro-
blemami borykaja si¢ poszczegdlne dzialy
ich przedsigbiorstwa. Kupuja najnowocze-
$niejsza maszyne na hale, bo konkurencja
tez podobno ja ma. Ta potem stoi nieuzy-
wana, ale w jaki sposéb mozna byto to prze-
widzie¢? Inwestycja w maszyne powinna by¢
poprzedzona audytem. Czgsto juz niewielka
zmiana technologiczna lub organizacyjna
moze przynies¢ nieoczekiwane rezultaty.

Obawa przed zmianami

Automatyzacja produkeji wiaze si¢ ze zmiang
niejednokrotnie utartych schematéw dziata-
nia. Nie dotyczy to tylko pracownikéw pro-

dukcyjnych i utrzymania ruchu, ale réwniez
zarzadzajacych, ktérzy jednak czesciej funk-
cjonuja w dynamicznym Srodowisku i sg
bardziej przyzwyczajeni do radzenia sobie ze
zmianami — nie wspominajac, ze to oni czg-
sto sg inicjatorem zmian.

Zmiany wywotuja opér i strach zwiazany
z utratg kontroli, niepewnoscia, pytaniami
»czy sobie poradz¢” i dotykaja wielu innych
plaszczyzn. Zmiana to proces i jego znajo-
mo$¢ daje mozliwosci wplywania na jego
przebieg. Decydujac si¢ na automatyzacje
wazne jest aby wybra¢ odpowiedniego ustu-
godawce — profesjonalnych ekspertéw, ktd-
1zy realizuja proces zmian kompleksowo, od
A do Z. Zidentyfikowanie realnych przy-
czyn problemu to pierwszy krok do jego roz-
wiazania. W kazdej firmie sa obszary, ktére
mozna ulepszy¢. Wymaga to jednak czasu.
Pierwszym krokiem jest wizyta w przed-
sigbiorstwie. Dzigki temu zapoznajemy
si¢ z procesem produkcyjnym, przeptywem
materialéw i informacji od zaméwienia, az
do wyrobu koricowego, poznajemy kulture
przedsi¢biorstwa, identyfikujemy problemy,
ktére spowalniajg rozwoj danej firmy oraz
wspdlnie podejmujemy decyzj¢ o kierunku
dziatari. Kadry zarzadzajace przedsi¢bior-
stwem, sila rzeczy pochlonicte sg czuwa-
niem nad biezaca dziatalnosci i nie zawsze
s3 w stanie podja¢ si¢ tego zadania, dlatego
wazne jest kompleksowe podejscie.

REKLAMA

Infor M3 -
kompleksowy system
ERP dla branz
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Przezorny zawsze ubezpieczony

Ubezpieczenie naleznosci (czyli transakcji z odroczonym
terminem ptatnosci) ewoluowato - jest obecnie
uproszczone zarowno w konstrukcji umowy, jak

i w mechanizmie obstugi.

=

Grzegorz Blachnio

(o
|

analityk w Euler Hermes

Warunki ubezpieczenia dla rodzi-
mych firm powinny by¢ opisane
zwigzlym i przystepnym jezykiem,
w formie prostych pytan i odpo-
wiedzi, bez jakichkolwiek odwo-
tai do niewyjasnionych przepiséw
etc. Wniosek ubezpieczeniowy po-
winien by¢ podzielony na opcje
do dowolnego wyboru, pozwala-
jace dostosowaé ochrong do po-
trzeb i specyfiki danej firmy. Jego
wypelnienie nie powinno by¢ ni-
czym skomplikowanym — powinien
si¢ miesci¢ na jednej kartce i zawie-
ra¢ podstawowe informacje o firmie
oraz o jej strukturze sprzedazy, ksie-
gowa/dyrektor finansowy powinien
méwe go wypelni¢ praktycznie ,,0d
reki”. Réwniez obstuga powinna
by¢ uproszczona — nie trzeba np.
zglasza¢ ubezpieczycielowi kazdego
odbiorcy do oceny, obowiazywaéd
powinna automatyczna ochrona na
podstawie wezesniejszych pozytyw-
nych transakeji, czy platnosci go-
téwkowych z danym odbiorca lub
posiadania raportu z wywiadowni.
Wazny dla zachowania ptynnosci fi-
nansowej firm z sektora MSP wspo-

mniany czas powinien rowniez by¢
uwzgledniony — ubezpieczony po-
winien mie¢ prawo do odszkodo-
wania juz po 60 dniach od chwili
zgloszenia braku platnosci, o ile
w migdzyczasie ubezpieczyciel nie
odzyskat catosci naleznosci od dtuz-
nika klienta.

Monitorowad naleznosci

i przeplywy finansowe
Ubezpieczenie naleznosci jest i po-
zostanie ze wzgledu na swoj charak-
ter produktem spersonalizowanym,
nawet jesli jest oferowane na szeroka
skale dla matych i $rednich przed-
sicbiorstw. Wplywa na to takze
specyfika ubezpieczenia nalezno-
§ci polegajaca na kontakcie klienta
z ubezpieczycielem nie tylko w przy-

padku wystapienia szkody, jak w in-
nych ubezpieczeniach, ale pomimo
wspomnianych utatwieri i odstegpstw
takze w niektorych sytuacjach na
biezaco — przy konsultacjach zwia-
zanych z ocena ryzyka dla wick-
szych transakgji, ponad okreslony
limit obrotéw, czy w zwiazku z od-
zyskiwaniem naleznodci. Ta biezaca
wspdtpraca klienta z ubezpieczy-
cielem nie jest jednak traktowana
przez firmy MSP jako utrudnie-
nie, lecz odwrotnie — pomaga im
w gléwnej mierze unika¢ szkdd, za-
miast je tylko rozlicza¢. Koniecz-
no$¢ zglaszania szkdd pomaga wielu
przedsigbiorcom w spos6b bardziej
zorganizowany, regularny moni-
torowa¢ naleznodci i przeplywy fi-
nansowe swoich firm, nie tylko
porzadkujac te procedury, lecz po-
zwalajac takze dokonywad analiz
swoich klientéw — identyfikowaé
tych najbardziej rzetelnych, per-
spektywicznych, ogranicza¢ koszty

kredytowe zwiazane z tym najcze-
Sciej zalegajacymi.

Ubezpieczenie naleznosci, w od-
réznieniu od innych form ubez-
pieczenia, ma charakter nie tylko
ochronny, lecz jest takze aktyw-
nym narzedziem, w tym wypadku
sprzedazowym, stuzacym zdobywa-
niu nowych klientéw, poznawaniu
i selekcjonowaniu ich, oferowaniu
odpowiednich warunkéw sprzeda-
zowych. Rozwdj, takze przez eks-
port, bedacy w przeszloéci domena
duzych firm. Obecnie jest on nie
tylko przedmiotem zainteresowa-
nia, lecz nawet ,by¢ albo nie by¢”
dla sektora MSP. Ograniczajac sig
jedynie do rynku krajowego, firmy
popadaja w pewien marazm rozwo-
jowy, a eksport sprzyja wickszej in-
nowacyjnosci i z reguly jest bardziej
dochodowy. Ubezpieczenie nalezno-
§ci to uwzglednia.

Odzyska¢ swoje pieniadze

Jakie warunki musi spetni¢ przedsie-
biorca, aby méc skorzystaé z ubezpie-
czenia naleznosci? Nie ma zadnych
formalnych wymogéw odnosnie
osiaganych obrotow. Zazwyczaj od
pewnego poziomu salda wymiany
handlowej z pojedynczym obiorca
(moze to by¢ np. 40 czy 50 tys. zlo-
tych) ubezpieczyciel chee go znaé, po
przekroczeniu tej kwoty ubezpiecza-
jacy powinien zglosi¢ go wige do we-
ryfikacji. Gdy saldo nie przekracza tej
kwoty — polegamy na ocenie wiasnej
naszego klienta i transakcja jest ubez-
pieczona, nawet gdy ubezpieczyciel
nie zna danego odbiorcy i nic 0 nim
nie wie. Jak wida¢, poziom sformali-
zowania nie jest wiec przesadnie duzy.
Warto doda¢ takze, ze ubezpiecze-
niem mogg by¢ objete naleznosci po-

wstafe do trzech miesigcy wstecz — jest
to jedna z opcji do wyboru.

W praktyce, aby odzyska¢ swoje
pieniadze, klient musi tylko zglosi¢
ubezpieczycielowi brak plamosci, co
uruchamia proces odzyskiwania na-
leznosci i wyplaty odszkodowania
— to wtedy ubezpieczyciel dowiaduje
sic w duzej czesci przypadkow, ze
ubezpieczat dana transakcje. Po zglo-
szenie braku zaptaty podejmowane s3
dziatania windykacyjne, ktdre w cza-
sie 2 miesiccy powinny przyniesé
efeke, a jesli go nie ma — klient ma
prawo do odszkodowania. Co wazne
— wyplata odszkodowania nie jest
uzalezniona od prawnie stwierdzonej
niewyptacalnosci, nie musimy wigc
przechodzi¢ przez przediuzajace sig
miesigcami procedury sadowe.

Jakie sa koszty i od czego zaleza?

Generalnie koszt polisy ubezpiecza-
jacej transakcje firmy zalezy od ob-
rotu, ktéry ma by¢ ubezpieczany
— jest jego pochodna w formie okre-
$lonej procentowej stawki, ktdre
sa bardzo rézne i zaczynajy si¢ od
ufamka procenta wspomnianego ob-
rotu. Sktadka ubezpieczeniowa za-
lezy od wybranych przez klienta opcji
ochrony, oczywiscie tez od wielkosci
chronionego obrotu, a zaczynasi¢ juz
od kilkuset ztotych w skali miesiaca.
Mozna wiec powiedziec’, 7e ochrona
ubezpieczeniowa obrotu rzedu kilku
milionéw zlotych kosztuje w skali
roku kilka tysiecy zlotych — koszt
poréwnywalny np. z zakupem me-
diéw w nieduzej firmie, cenowo jak
najbardziej dostgpny dla wszystkich
firm MSP. Koszt ochrony ubezpie-
czenia transakeji handlowych nie jest
wiec bariera w bezpiecznym rozwoju

polskich firm.

Efektywnie ubezpieczyC naleznosc

Realizowanie projektow eksportowych zwigzane jest

z podwyzszonym ryzykiem finansowym. Pojawiaja

sie obawy przed niewyptacalnoscig kontrahenta lub
opodznieniami w regulowaniu przez niego zobowiazan
finansowych. W ubiegtym roku 42 proc. przedsiebiorstw
odczuwato problemy z ptynnoscia finansowa
spowodowang zatorami ptatniczymi' Ubezpieczenie
naleznosci chroni firme przed nieplanowanymi, nagtymi
stratami, a takze pozwala skutecznie zarzadzac ryzykiem
handlowym, a w niektorych przypadkach réwniez

i politycznym.

Katarzyna Kowalska

wiceprezes zarzadu KUKE

Ubezpieczenie naleznosci jest szcze-
golnie wazne w przypadku firm roz-
poczynajacych dziatalnos¢ handlowa
lub prowadzaca ja na niewielka skale.

Brak platnosci za dostarczony towar
lub wykonang ustuge moze ozna-
cza¢ dla przedsigbiorstwa problemy
z utrzymaniem plynnosci finansowe,
a co za tym idzie, brak mozliwosci re-
alizacji kolejnych kontraktéw, ograni-
czenie zatrudnienia lub w skrajnym
przypadku koniecznos¢ zamkniecia

dziatalnoci.

Oceni¢ wiarygodno$¢

Zmniejszenie ryzyka utraty plynno-
§ci finansowej jest czgsto czynnikiem
decydujacym o podjeciu  decy-
zji o ekspansji. Wspétpraca z ubez-

pieczycielem umozliwia korzystanie
z oceny wiarygodnosci odbiorcéw,
co znaczaco utatwia podjecie decy-
zji o wspdlpracy z kontrahentem
z innego kraju. Ponadto wspétpraca
z ubezpieczycielem daje wigksze
szanse na skuteczne wyegzekwowanie
naleznosci, gdy co$ péjdzie nie tak.
A co za tym idzie zmniejsza odpisy
aktualizujace naleznosci — wplywajac
na poprawe wynikéw finansowych
i utrzymanie ptynnosci finansowej.
Zabezpieczajac transakgje przez ubez-
pieczenie naleznosci firma ma moz-
liwo$¢ oferowania kontrahentom
lepszych warunkéw platnodci, czym
automatycznie wznosi si¢ na wyzszy
poziom, zwickszajac swoja konkuren-
cyjnoé¢ na rynku.

Realne zabezpieczenie

Ubezpieczenia naleznosci stanowia
realne zabezpieczenie transakeji eks-
portowych. Rozwiazanie przyczynia-
jace si¢ wymiernie do poprawienia
zdolnosci polskich przedsigbiorcéw
do ekspansji zagranicznej i zwigksza-

nia sity rodzimej gospodarki. Dzigki
narzedziom, jakie oddajemy w rece
whadciciela firmy w momencie naby-
cia polisy moze si¢ on zaja¢ obstuga
obecnych i pozyskiwaniem nowych
kontraktéw, gdy my w miedzyczasie
dbamy o bezpieczeristwo jego biznesu
na calym $wiecie.

W 2017 roku polski eksport wynidst
203,7 mld EUR i wzrést w stosunku
do 2016 roku o 10 proc.”. Znaczacy
udziat w wypracowaniu tego wyniku
mialy firmy z scktora MSP. Wspar-
cie matych i §rednich przedsigbiorstw
jest kluczowe dla umacniania polskiej
gospodarki. Nalezy pamigtaé, ze ta-
kie podmioty moga by¢ skutecznymi
cksporterami, dzicki czemu beda
umacnia¢ swoja pozycj¢ na rynku.
Potrzebne jest tylko odpowiednie
dobranie narzedzi zabezpieczaja-
cych i wspierajacych biznes. Ponad
60 proc. europejskich MSP spotkata
sie z prosba o wydtuzenie terminu
platnosci, a okoto 23 proc. zwick-
szyloby zatrudnienie, gdyby ptatno-
$ci od kontrahentéw byly regulowane

w terminie. Az 33 proc. deklaruje,
ze zatory platnicze stanowia powazna
bariere w rozwoju biznesu’.

Zapewnic bezpieczefistwo

Male i $rednie przedsigbiorstwa sg
szczegblnie podatne na utratg ptynno-
§ci, poniewaz ich zrédfa przychodéw
moga by¢ malo zdywersyfikowane,
a plynno$¢ finansowa niska. Fakto-
ring motze nie tylko poprawi¢ plyn-
no$¢ finansowa eksportera, lecz
takze zapewni¢ bezpieczeristwo wy-
miany handlowej. Rynek juz zauwa-
zyl t¢ mozliwo$¢ — warto$¢ obrotu
w ramach faktoringu eksporto-
wego petnego wyniosta w 2017 roku
22,3 mld PLN wobec 18,8 mld PLN
w roku 2016, co oznacza wzrost

018,65 proc.4.
L Intrum lustitia, ,European Payment
Report 2017
2. Wedtug danych Glownego Urzedu
Statystycznego

3. Wedtug danych firmy windykacyjnej
Intrum Justitia w raporcie ,, European

Payment Index 2017”
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Zagrozenia dla MSP - 7 najpopularniejszych
taktyk cyberprzestepcow

Wraz z pojawieniem sie zautomatyzowanych narzedzi

i hakerow do wynajecia cyberprzestepczos¢ zmienita sie
w gre o zysk. Ostatnie badania przeprowadzone przez

F5 Labs pokazuja, ze sposrod 429 zgtoszonych naruszen
analizowanych w latach 2005-2017 hakerzy zarobili na
czarnym rynku 2,75 miliarda dolaréw. Ponadto swiat
cyfrowy otworzyt drzwi niespotykanym dotad ztosliwym
atakom, ktdre zagrazaja bezpieczenstwu aplikacji,
danych firmowych, infrastruktury operacyjnej i reputacji.

.
Ireneusz Wisniewski

dyrektor zarzadzajacy
w F5 Networks

Na ataki nie sq narazone tylko duze
korporacje. Réwniez mate i Srednie
przedsicbiorstwa moga zosta¢ ofiara
hakeréw, szczeg6lnie jezeli w ramach
swojej dziatalnosci maja dostgp do
cennych dla cyberprzestgpcéw wraz-
liwych danych, np. w przypadku skle-
péw internetowych czy za pomocy
aplikacji mobilnych. Swiadomos¢ ist-
niejacych zagrozen i sposobow zabez-
pieczenia si¢ przed zwiazanym z nimi
ryzykiem powinny by¢ czescia strate-
gii sprawnie zarzadzanych przedsie-
biorstw z sektora MSP

Zagrywki ofensywne
Nowe aplikacje oparte na chmu-
rze stwarzaja wiele ztozonych wy-

zwan i nowych zagrozen. Dla
hakeréw jest to idealna sytuacja.
Dzi§ hakerzy postuguja si¢ sied-
mioma popularnymi technikami,
ktére maksymalizujq negatywne
skutki dla atakowanych firm, za-
pewniajac im ogromne zyski. Naj-
czgéciej wykorzystywane przez nich
posuniccia to ztosliwe boty, prze-
chwycenie hasel uzytkownikéw,
DDoS, ransomware, oszustwa in-
ternetowe, phishing i zlosliwe
oprogramowanie.

Co te ataki maja ze sobg wspélnego?
Czgsto sg one kojarzone ze zlosli-
wymi botami jako sposobem kra-
dziezy lub wymuszen. Wedlug
najnowszego raportu Verizon o do-
chodzeniach w sprawie naruszenia
danych, 77 proc. wymuszed w apli-
kacjach internetowych zostato prze-
prowadzonych z uzyciem botnetéw.
Oszustwa internetowe najczesciej
wykorzystuja techniki Man-in-
-the-Browser, ktére wiaza sie z za-
instalowaniem Trickbotéw poprzez
phishing, drive-by-download lub
porty SMB. Skrypt Java jest na-
stgpnie wprowadzany bezposrednio
na przegladane przez uzytkownika

strony sklepéw internetowych lub
bankowosci online. W ten sposéb
hakerzy uzyskuja dostgp do danych
uwierzytelniajacych i moga kras¢
pieniadze z kont bankowych.
Oszustwa phishingowe réwniez sig
rozwijaja. Cyberprzestgpcy uzy-
waja zazwyczaj tej metody, aby na-
ktoni¢ ludzi do klikniecia w link,
ktéry moze zainfekowaé sys-
tem ztosliwym oprogramowaniem
lub przenies¢ ich na falszywa strong
przeznaczong do kradziezy danych
osobowych. W pierwszym kwartale
2017 r. ataki phishingowe i malware
pojawialy si¢ co 4.2 sekundy.
Przechwytywanie hasel uzytkow-
nikéw to kolejny rosnacy pro-
blem. Tutaj hakerzy zwracajg si¢
do innych cyberprzestgpcow, aby
kupi¢ skradzione wezesniej dane
uzytkownikéw. Nastepnie podej-
muja wielokrotne ataki za pomoca
zautomatyzowanych narzedzi, aby
wypetni¢ pola logowania na réz-
nych stronach internetowych, tak
aby uzyska¢ dostep do kont be-
dacych w posiadaniu uzytkowni-
kéw korporacyjnych lub klientéw.
Jesli uzytkownik wykorzystuje to
samo hasto do logowania na réz-
nych stronach, wzrasta prawdo-
podobieristwo, ze dane zostaly juz
skradzione.

Tymczasem ataki typu DDoS na-
dal ciesza si¢ popularnoscia i co-
raz trudniej si¢ przed nimi broni¢.
Moga by¢ zaréwno stosowane
przez pranksteréw, jak i by¢ dzia-
taniami w akcie odwetu, protestu,

kradziezy czy wymuszenia ma-
jacymi konkretny cel. Atakujacy
czgsto korzystajg z tatwo dostgp-
nych narzedzi, tak aby zaktéci¢ do-
starczanie ustug i dzialanie firmy.
Istniejg cztery gléwne rodzaje ata-

6w: wolumetryczne (oparte na
zalewaniu celu pakietami), asy-
metryczne (wywolywanie limitéw
czasu), obliczeniowe (zuzywajace

9

Wazne jest, aby dane

w przegladarce

lub aplikacjach
mobilnych byly
szyfrowane, chronigc
wszystkie informacje
przekazywane przez.
uzytkownikow

i uniemozliwiajac
przechwycenie danych.
Jako dodatkowa warstwe
zabezpieczen mozna
wymusic szyfrowanie
parametrow formularza
klienta.

procesor oraz pamie¢) oraz wyko-
rzystujace luki w zabezpieczeniach
(aplikacje). Najbardziej szkodliwe
ataki DDoS lacza w sobie atak wo-
lumetryczny z atakami ukierunko-
wanymi na aplikacje.

Taktyki defensywne

Eksperci ds. bezpieczenistwa zale-
caja, aby solidna zapora aplikagji
webowych (WAF) byta pierwszym
zabezpieczeniem przeciwko ata-
kom majacym na celu przechwy-
cenie hasel. W petni funkcjonalny
nowoczesny system WAF umoz-
liwia firmom radzenie sobie z ata-
kami dzieki zaawansowanemu
wykrywaniu i zapobieganiu bo-
tom. Jest to niezbedne, poniewaz
wigkszo$¢ atakéw jest uruchamiana
przy uzyciu zautomatyzowanych
programéw. Analizujac zachowa-
nia, takie jak lokalizacja adresu ID
pora dnia i préby polaczenia na se-
kunde, WAF moze pomdc w ziden-
tyfikowaniu prob logowania poza
przegladarka.

Wazne jest réwniez, aby dane w prze-
gladarce lub aplikacjach mobilnych
byly szyfrowane, chroniac wszystkie
informacje przekazywane przez uzyt-
kownikéw i uniemozliwiajac prze-
chwycenie danych. Jako dodatkowa
warstwe zabezpieczeri mozna wymu-
si¢ szyfrowanie parametréw formula-
rza klienta. Automatyczne narzedzia
do wykorzystywania zdobytych juz
haset dostepu beda musialy korzy-
sta¢ z szyfrowanych pél formularza.
Gdy boty przesytaja niezaszyfrowane
dane uwierzytelniajace, uruchamiaja
system ostrzegawczy, ktdry poinfor-
muje o aktualnym ataku.

Firmy powinny takze wprowadzi¢
zasady, ktére ulatwia uzytkowni-
kom regularna zmiang haset w celu
unikniecia wykorzystania ich wie-
lokrotnie na réznych stronach.
Pracownicy powinni réwniez na-
tychmiast zgtasza¢ kazdy incydent,
na przyklad gdy mysla, ze klik-
neli w szkodliwy link wytudzajacy
informagje.

MSP pod ochrona

W obliczu cyberprzestgpczosci,
dane na temat zagrozen maja fun-
damentalne znaczenie dla firm
z sektora MSP. Majac lepszy ob-
raz sytuacji oraz wicksza kontrole
przedsigbiorcy moga skutecznie
chroni¢ infrastrukeurg, aplikacje
i wrazliwe dane. Konieczne jest do-
stosowanie firmowej strategii pod
katem zabezpieczenia si¢ przed za-
grozeniami i wprowadzenia pro-
cesow szybkiego reagowania na
niebezpieczne zagrywki hakerdw.
Dzigki temu mali i $redni przed-
sicbiorcy beda mogli skupic¢ zasoby
na rozwijaniu swojej podstawowej
dzialalnosci biznesowej, majac gwa-
rancje, ze firma moze dziata¢ efek-
tywnie i bezpiecznie.
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Nowoczesne technologie w obszarze

komunikacji to podstawa

Przez ostatnie lata formy dotarcia do klienta

z produktem czy ustuga znacznie sie zmienity. Tradgcyjne
wizyty przedstawicieli handlowych odwiedzajacyc

firmy i reklamujacych chociazby asortyment sprzetéw
biurowych naleza juz do rzadkosci. Ten sam los spotyka
powoli oferty z wszelkimi probkami wysytane do
przedsiebiorstw tradycyjng pocztowa droga.
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Katarzyna Heflik

koordynator ds. Rozwoju Jednostek
Franczyzowych Lauren Peso Polska

Oczywiscie nic nie zastapi przy tym
mozliwosci  dotknigcia produktu
przez klienta i obejrzenia go z kazdej
mozliwej strony. Jednak coraz mniej
firm inicjuje juz w ten sposob kon-
takt z potencjalnym kupcem. Dla-
czego tak si¢ dzieje? Powoddéw jest
wiele. Nalezy wéréd nich wymie-
ni¢ m.in. mozliwoéci finansowe da-
nego dostawcy, szczeg6lnie w sektorze

MSP gdzie inwestycje w reklame nie
moga pochfania¢ wickszosci wypra-
cowanych zyskéw. Sposéb dotarcia
do klienta z informacja o produkcie
powinien by¢ réwniez odpowiednio
szybki, co zwickszy szanse na pozy-
tywna decyzje zakupu.

Szybko$¢ gwarantowana

Jak zatem zagwarantowaé wspo-
mniang szybko$¢ w wyscigu ,,do”
i,po” klienta? Z pomocg przycho-
dza tutaj nowoczesne technologie
i szereg rozwigzan, ktére oferuje
Internet. Najszybszym sposobem
na poznanie danego ustugodawcy
jest zaznajomienie si¢ z jego strong
www, ktdra stanowi swoista wizy-
towke firmy. Jaka zatem powinna
ona by¢, by na nieco dtuzej przyku¢
uwage potencjalnego kupujacego?
Przede wszystkim dobrze skompo-

nowana — tak, by zaciekawi¢, nie
zanudzaé, obudzi¢ w kliencie che¢
zaglebiania si¢ w coraz to nowe tre-
$ci. Dopasowana pod wzgledem
proporcji grafiki i tresci, tak by
z jednej strony nie robi¢ wrazenia
przypadkowego zestawienia nie-
spojnych graficznych elementéw,
a z drugiej nie przyttaczaé nadmia-
rem tresci, keéra musi jednoczesnie
zawieraé wszelkie istotne informa-
cje. Nie moglibysmy jej takze za-
licza¢ do nowoczesnych narzedzi
komunikacji, gdyby nie spefniala
jeszcze jednego istotnego warunku
— nie byla dopasowana do uzytko-
wania w telefonach komérkowych.
Stanowia one jedne z najszybszych
narzedzi komunikacji, stad tez te
2 skladowe musza ze sobg plynnie
wspdlgraé. Najnowsze badania do-
wodza, ze to whasnie strony www
s3 najlepszym nosnikiem informa-
¢ji a takze narzedziem wplywajacym
na sprzedaz ustug. Dobrze spo-
zycjonowana strona www potrafi
by¢ zrédlem nawet 90 proc. zapy-
tait o produkty czy ustugi danego
przedsi¢biorstwa, tak jak to ma
miejsce w przypadku naszej firmy.

Nowoczesnie
Sprawdzonym sposobem na szyb-
kie i nowoczesne dotarcie do klienta
jest takze wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych. Publikacja in-
formagji o produkcie, ktéra moze
by¢ stale modyfikowana w zalezno-
$ci od potrzeby, jest tutaj dopiero
poczatkiem procesu w kontakcie
z klientem. Firmy, ktére na bie-
zaco korzystaja z takich narze-
dzi jak np. Facebook, ksztattuja
w aktywny sposob swoja polityke
marketingowa w oparciu o infor-
macje zwrotne z rynku. Komentujac
umieszczane przez danego produ-
centa posty i wyrazajac swoje opi-
nie o ustudze klienci maja poczucie,
Ze uczestnicza w procesie tworzenia
danego rozwigzania sprzedazowego,
co w efekcie przektada si¢ na umoc-
nienie wiezi z dang marka.
Oczywiscie nie chodzi tylko o to,
aby jak najszybciej i w jak najbar-
ziej nowoczesny sposéb dotrzeé
do klienta. Trzeba jeszcze obudzi¢
w nim cheé pozostania na dhu-
z¢j przy firmie, z kt6rej ustug mial
juz okazje korzysta¢. Przydatne s
w tym celu wszelkie reklamy wyko-

rzystujace osobiste upodobania da-
nego uzytkownika Internetu. Jezeli
firma, w ktdrej juz kupowali$my,
bedzie wyswietla¢ nam informacje
dopasowane do naszych preferen-
cji, jest wigksza szansa, ze wrdcimy
do niej po wigcej. Jest to jednak
rozwigzanie, ktére sprawdza si¢ do
pewnego stopnia. Nie jest prze-
ciez powiedziane, 7e czasem nie
bedziemy mieli ochoty na zmiang
naszych przyzwyczajer.
Niejednokrotnie zmiany w procesie
komunikacji zwiazanej z zakupem
danego towaru sa warunkowane po-
trzeba zaoszczedzenia na czasie, lecz
takze czynnikiem wygody. Korzy-
stajac z nowoczesnych rozwiazan,
jakie oferuja portale z mozliwoscia
zakupéw on-line, przekonujemy
sie, jak wiele rzeczy mozemy zrobi¢
w domowym zaciszu, nie angazu-
jac si¢ w system zakupéw bezpo-
$rednich. Zanim jednak dojdzie
juz do etapu podjecia decyzji o za-
kupie, istotna jest wiedza o samym
produkcie czy ustudze, a tej z po-
wodzeniem dostarczajg nam no-
woczesne technologie w obszarze
komunikacji.

MIFID II - czy jest sie czego bac?

Dyrektywa unijna MIFID II, ktdra weszta w zycie

3 stycznia 2018 ., przyniosta szereg zmian w dystrybugji
produktéw finansowych, m.in. koniecznos¢ informowania
zwyprzedzeniem o wszystkich kosztach zwigzanych

z transakcja. Dotyczy to zarowno kosztow i optat zwigzanych
z samym produktem, jak rowniez kosztéw zwigzanych

ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych i dodatkowych.
Oczywiscie klienci ponosili koszty rowniez przed
wprowadzeniem MIFID I, ale dopiero teraz sa one tak
przejrzyscie prezentowane. Obecnie klienci moga jeszcze
przed poniesieniem ryzyka inwestycyjnego poréwnac
koszty danego rozwigzania z przewidywanym zyskiem

i z kosztami oferowanymi przez inne firmy.

Stanistaw Markowski

ekspert Dorsum

Wiele firm zapewnito sobie moz-
liwo$¢ prezentowania jednej in-
formacji o kosztach i optatach
w formie zestandaryzowanej dla
wielu instrumentéw finansowych.
Chcac podkresli¢ jak wazna jest
dla nich kwestia ochrony inwe-
stora, zapewniaja klientom mozli-
wos¢ uzyskania dalszych informagji
o konkretnym produkcie inwe-
stycyjnym, nawet jezeli bedzie to
dodatkowym obciazeniem dla
doradcy.

Podejscia wdrozeniowe

W prakeyce przedstawianie infor-
macji o kosztach przed zawarciem
transakgji opiera si¢ na prezentacji
przyktadowych obliczen, przy za-
lozeniu okreslonej kwoty i okresu
inwestycji. Niektore firmy wyko-

rzystujg taka metode prezentacji
kosztéw i optat dla pewnych pod-
klas aktywéw (np. funduszy nie-
ruchomosci) lub niektdrych grup
produktéw (np. kontraktéw wa-
lutowych na rynku OTC, aukgji
papieréw skarbowych itp.), a inne
nawet dla poszczegdlnych instru-
mentéw finansowych, wspierajac
sie kalkulatorem kosztéw. Sa tez
banki, ktére powszechnie prezen-
tuja w sposéb zindywidualizowany
przewidywane koszty, jakie ponie-
sie klient, a przykladami postuguja
si¢ wylacznie wtedy, gdy jest to bar-
dziej racjonalne, jak w przypadku
kontraktéw walutowych typu for-
ward. Informacje o kosztach prze-
kazywane w formie papierowej
wydtuzaja czas dokonania trans-
akqji, dlatego firmy inwestycyjne
zabiegaja o zgody klientéw na pu-
blikacj¢ informacji na stronie inter-
netowej lub przesytanie informacji
na trwalym no$niku, np. poczta

elektroniczna. Zastosowane roz-
wigzania powinny przede wszyst-
kim uwzglednia¢ interes klienta,
czyli bra¢ pod uwagg czynniki takie
jak zmienno$¢ cen na rynku akgji,
ktéra wymaga szybkiego podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych.

Nieprzyjemne zaskoczenie?

Czy prezentowane otwarcie koszty
zniechecy inwestordw, uswiadamia-
jac im, ze beda placi¢ wigcej niz
dotad? A moze beda bardziej $wia-
domi i skorzystaja z ogromnych
ilosci dostgpnych nagle informa-
¢ji? Czy moze informacje zostang
zignorowane, wlasnie ze wzgledu
na ich zbyt duza ilos¢?

Jezeli swojg inicjatywa regulator
osiagnie zatozony cel, klienci beda
w stanie wybra¢ rozwiazania o naj-
nizszym koszcie. Wigksze moz-
liwosci poréwnania produktéw
inwestycyjnych moga w dtuzszej
perspektywie spowodowaé trwate
zmiany na rynku, poniewaz wick-
sza transparentno$¢ zwiekszy popyt
na produkty finansowe o nizszych
kosztach. Za przyktad moga po-
stuzy¢ fundusze inwestycyjne oraz
ETE z ke6rych te drugie sq zazwy-
czaj tafisze.

Firmy inwestycyjne moga tez od-
czué potrzebe przeciwdziatania
skutkom negatywnego odbioru
kosztow przez klientow poprzez
podniesienie jakosci obstugi, po-
prawe wizerunku oraz ulepszenie
komunikacji, opracowujac réwniez

odpowiednie strategie kosztowo-
-cenowe. Takie dziatania bylyby tez
spojne z intencja twércéw dyrek-
tywy, kedrzy dopuscili stosowanie
zachet w relacji pomigdzy dystry-
butorami a dostawcami produktéw
finansowych, jezeli wiaza si¢ one ze
$wiadczeniem ustugi na wyzszym
poziomie dla klienta kupujacego
te produkey.

Wraz z wejsciem nowego prawa na
poziomie UE dostawcy produktow
finansowych musza zmierzy¢ si¢
takze ze zmianami preferencji kon-
sumenckich. Nadchodzaca zmiana
pokolenia w kierunku cyfrowych
tubylcéw wymaga transformacji
cyfrowej we wszystkich aspektach
codziennodci, takze obstugi klienta
instytugji finansowych. Do 2020
roku w rekach nowej generacji
znajda si¢ aktywa o facznej warto-
$ci nawet 30 bilionéw dolaréw(1].
Firmy inwestycyjne coraz bardziej
dostrzegaja te zmiany i coraz cze-
Sciej inwestuja w nowe technologie
i oprogramowania, ktére pozwalaja
aktywniej angazowac klientow i in-
formowac ich o oferowanych roz-
wigzaniach i o kosztach inwestycji.

Oprogramowanie pomagajace
zapewnié zgodno$é

Z zapewniania zgodnosci z obowia-
zujacym prawem mozna uczynic
przewage konkurencyjna, opiera-
jac si¢ na wysokiej klasy oprogra-
mowaniu. Narzedzia cyfrowe moga
uczyni¢ proces ujawniania kosztow

bardziej przystgpnym dla klienta,
bardziej zrozumialym i bardziej
merytorycznym, a wrecz moga by¢
odbierane jako cenne narzedzie
uzupetniajace. Dobrze zaprojek-
towane raporty dotyczace kosztow
i wynikéw moga zwickszy¢ zado-
wolenie klientéw i wyeliminowa¢
negatywny efekt zalewu informa-
cjami. Automatyzacja procedur
moze rowniez zwigkszy¢ wydajnosé
doradcéw, a osiagniecie zgodnosci
pomiedzy kosztami zakladanymi
i faktycznie poniesionymi powinno
skutkowa¢ wyzszym poziomem za-
ufania w relacji doradcy z klientem.
Atrakeyjne i przejrzyste informacje
o przewidywanych i poniesionych
kosztach mogg zwigkszy¢ oczeki-
wania klientéw wobec produk-
tow i ustug, przyczyniajac si¢ do
powstania lepszych rozwiazan in-
westycyjnych oferowanych w ka-
natach cyfrowych. Warto o tym
pamicta¢ w przypadku nowego
pokolenia, ktére coraz wigcej in-
westuje, lecz nie wyobraza sobie
zycia bez nowoczesnych technolo-
gii i oczekuje takiego samego do-
$wiadczenia uzytkownika (UX)
podczas kontaktu z firmg inwesty-
cyjna, jak w przypadku rezerwacji
hotelu czy zakupéw w sieci. Pota-
czenie tych dwoch aspekeéw moze
by¢ recepta na sukces po imple-
mentacji MIFD IL

[1] PwC — Wealth Management Trends.
A Revolution Both Loud and Quiet 2016.



