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Regulamin $wiadczenia Ustug droga elektroniczna, Polityka prywatnosci, Polityka cookies
1. Postanowienia ogdine

Niniejszy dokument okres$la:
a)  zasady korzystania z ustug $wiadczonych na portalu internetowym w domenie www.availo.pl w rozumieniu ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).
b)  zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z portalu internetowego w domenie
www.availo.pl
Definicje uzyte w dokumencie:
a)  Ustugodawca - w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219) jest Availo Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Jasionce z siedzibg Jasionka 948, 36-002 Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000416198, NIP 8133671973 (zwana dalej
Availo).
b)  Uzytkownik/ Ustugobiorca — osoba fizyczna, osobe prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z
ustugi $wiadczonej droga elektroniczng;
c)  $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
d)  Portal internetowy - internetowy serwis dostepny z jednego adresu internetowego — www.availo.pl

2. Zasady korzystania z portalu internetowego

Do korzystania z portalu internetowego w domenie www.availo.pl koniecznym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet, aplikacji stuzacej do
przegladania zawartosci sieci Internet (przegladarka).
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawno$¢ urzadzenia oraz oprogramowania uzytego do przegladania Internetu, w tym korzystania z portalu
internetowego.
Uzytkownik zamierzajacy korzystac z portalu, zobowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu, ktéry udostepniany jest poprzez link w
serwisie — bezposrednio po rozpoczeciu korzystania z niego.
Niniejszy dokument jest udostepniany nieodptatnie Ustugobiorcy przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, a takze - na zadanie — Ustugodawca moze
przesta¢ Ustugobiorcy regulamin za pomoca poczty mailowej, co umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z portalu internetowego w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujacym prawem, ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia portalu, a w szczegoélno$ci w sposéb nie naruszajacy praw oséb trzecich oraz praw Ustugodawcy.
Za posrednictwem domeny www.availo.pl Ustugodawca $wiadczy ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Availo.
Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
a)  korzystania z portalu w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;
b)  korzystania z portalu w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem débr osobistych (w tym prawa
do prywatnosci) i wszelkich przystugujacym im praw.
¢)  Niedostarczania do Availo tresci o charakterze bezprawnym, stosowanie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 t.).
Ustugodawca prowadzi biezacy nadzoér nad technicznym funkcjonowaniem portalu, zapewniajacy poprawno$¢ jego dziatania. Jednakze Ustugodawca nie
gwarantuje statej dostepnosci stron internetowych Serwisu, jak réwniez ich bezbtednego funkcjonowania.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a)  jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwigzku z korzystaniem z portalu — praw 0séb trzecich;
b)  szkody powstate w nastepstwie zaktocen w dziataniu portalu internetowego lub jego niedostepno$ci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi
od Ustugodawcy lub ktore nastapity wskutek zdarzen, ktérym Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec;
c) jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dziatanie portalu internetowego, w szczegélnosci gdy jest to uzasadnione wzgledami konserwacyjnymi, koniecznoscia,
wykonania przebudowy portalu internetowego, badz ma charakter prewencyjny w zwigzku z potencjalnym zagrozeniem aktywnoscig szkodliwego
oprogramowania. Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia lub pozbawienia dostepu do portalu okreslonego Uzytkownika w przypadku, gdy spod adresu
IP wykorzystywanego przez Uzytkownika odnotowano przypadki postepowania niezgodnego z Regulaminem lub dziatania szkodzace lub naruszajace prawa
0s0b trzecich.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z korzystania z portalu internetowego.

3. Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Uzytkownika korzystajacego portalu internetowego w domenie www.availo.pl w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z korzystaniem z
serwisu, zawarciem i realizacjg Umowy jest Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jasionce z siedzibg Jasionka 948, 36-002
Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000416198, NIP 8133671973 — (dalej Availo).

Availo powotato Inspektora Danych Osobowych z ktérym mozna sie kontaktowaé na adres iod@availo.pl


http://www.availo.pl/
http://www.availo.pl/
https://sip.lex.pl/#/document/17116702?cm=DOCUMENT
http://www.availo.pl/
http://www.availo.pl/
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Dane osobowe przetwarzane s przez Availo w celu nawigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany, rozwigzania i rozliczenia Umowy, dochodzenia roszczen
oraz w celach archiwizaciji.

Za dobrowolng zgodg wyrazong przez Uzytkownika jego dane osobowe sg przetwarzane w celu marketingu wiasnego dotyczacego produktéw i ustug
$wiadczonych przez Availo a takze w celu przestania informacji handlowej.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, a takze ustawowe upowaznienie w zakresie:

a)  przetwarzania danych niezbednych do wykonania Umowy z Klientem, ktérego dane dotyczg - art. 6 ust. 1 lit. a, b oraz art. 9 ust. 2 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,Rozporzadzenie”),

b)  wzakresie podjgcia dziatan poprzedzajacych zawarcie Umowy - na zadanie Uzytkownika - - art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia

c) danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze danych
osobowych - oraz art. 9 ust. 2 lit. f

d)  wzakresie zapewnienia kontaktu z Klientem w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji lub zgtoszonych roszczen — art. 6 ust. 1 lit. b
oraz f Rozporzadzenia (prawnie usprawiedliwiony cel/uzasadniony interes administratora),

e)  wzakresie przesytania informacji handlowej i marketingowej za wyrazng zgoda Klientow — art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia.

Przegladanie zawarto$ci portalu internetowego nie wymaga podawania przez Uzytkownika Danych Osobowych, jednakze korzystanie z Ustug Availo wigze
sie z koniecznoscig podania przez Uzytkownika niezbednych Danych Osobowych takich jak:

a)  imie i nazwisko Klienta/ lub nazwa firmy

b)  adres Klienta;

c)  numer Pesel/ Klienta; w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza réwniez NIP,

d)  adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta.

e)  Numer telefonu
Padanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy.
Uzytkownik moze przesta¢ do Availo dokumentacje na temat stanu faktycznego, w ktdrej moga znajdowac si¢ inne dane niz podane w pkt 6. Przesytajac
dokumenty z tymi danymi Uzytkownik, wyraza zgode na przetwarzanie danych znajdujacych sie w dokumentach. Przestanie dokumentow jest dobrowolne,
ale moze sie okazac konieczne do zawarcia umowy i wykonania ustugi.
Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym na stronie www.availo.pl jest dobrowolne, ale niezbedne w celu podjgcia kontaktu i zarejestrowania
zgloszenia, a takze w celu podjecia dziata¢ przed zawarciem umowy przez Availo wobec Uzytkowania.
W ramach realizacji Umowy dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane Partnerowi wiasciwemu dla danego etapu realizacji Umowy. Partnerem jest firma
wspoipracujaca z Availo, zapewniajaca wykonanie poszczegélnych ustug niezbednych do realizacji Ustug wynikajacych z Umowy, tj.1) dostawca ustug
pocztowych — Poczta Polska S.A., 2) podmiot organizujacy i zapewniajacy $wiadczenie Ustugi przez Prawnikéw, 3) podmiot zapewniajacy obstuge
informatyczng i kadrowa Availo 4) osoby $wiadczace Pomoc Prawng — Prawnicy, ktérych dane bedq kazdorazowo przekazywane Klientowi przed
rozpoczeciem $wiadczenia Pomocy Prawne;.
Availo i Uzytkownik moga indywidualnie okresli¢ zakres przekazanych do przetwarzania przez Uzytkownika danych osobowych na podstawie dobrowolnego
i jasnego oswiadczenia Uzytkownika (zgoda).
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa przez okres realizacji Umowy, a po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy przez okres odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen, jakie moga przystugiwac, Availo i w stosunku do niego. W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt 4 lit. e —
przez okres od dnia uzyskania dobrowolnej zgody do czasu jej cofnigcia.
Dane osobowe Uzytkownika nie podlegajg profilowaniu.
Availo zapewnia realizacje uprawnien Uzytkownikéw wynikajacych z obowigzujacych przepisdw dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym prawo
dostepu do tresci danych osobowych Klienta i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych.
Availo informuje, iz poczawszy od 25 maja 2018 r. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jedli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, Availo informuje, iz Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie.
Availo oéwiadcza, e przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Zasady dziatania cookies

Na Stronie Serwisu wykorzystywana jest technika ,cookies".

Cookie (zwane takze ,ciasteczkiem") jest to niewielki plik z informacjg zapisywany przez serwer firmy Availo. na komputerze uzytkownika. Tg informacje
serwer firmy Availo moZe odczyta¢ w trakcie jednego potaczenia sie ze strong www.availo.pl z tego komputera. Korzystanie z technik ,cookies" nie pozwala
na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych uzytkownika ani zadnych informacji poufnych z jego komputera.

Na Stronie portalu www.availo.pl technika ,cookies" pozwala okresli¢ profil informacji, jakimi Uzytkownik jest zainteresowany.

Dane pozyskane w przypadku analizy logéw serwera (adres IP, domena) wykorzystywane s jedynie w celach prowadzenia statystyk ogladalnosci strony
oraz do administracji serwerem Availo.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych
dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢
korzystanie ze stron www.


http://www.availo.pl/

5. Postanowienia koficowe

W przypadku reklamacji badz obiekcji zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika , nalezy je zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng
bezposrednio do Administratora danych osobowych lub do powotanego inspektora danych osobowych na adres iod@availo.pl

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug oraz pytania dotyczace uzytkowania Serwisu nalezy sktada¢ na adres
Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwlocznie Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.
W kwestiach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219)
kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych ustaw.
Postanowienia niniejsze podlegaja prawu polskiemu.



