REGULAMIN AKCJI
»DNI DARMOWYCH PORAD PRAWNYCH DLA OFIAR NAWALNIC”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Akcja jest organizowana pod nazwg ,,Dni darmowych porad prawnych dla ofiar nawatnic” i jest zwana
dalej: "Akcjq".
Organizatorem Akcji jest Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce 954, Jasionka 36-002, zwanym dalej
,Organizatorem”.
Akcja polega na udzielaniu telefonicznych porad prawnych w oparciu o obowigzujace przepisy prawa
polskiego w oparciu o niniejszy regulamin.
Ustuga prawna $wiadczona jest w jezyku polskim.
Akcja bedzie przeprowadzona w dniu: 24.08.2017 oraz w dniu: 25.08.2017r. w godzinach od 8.00 do 15.00.
Wszelkie pytania zwigzane z Akcjg mozna zada¢ poprzez formularz kontaktowy na stronie www.availo.pl lub
poprzez bezposredni kontakt z pracownikami dziatu obstugi klienta Organizatora (tel. 22 22 80 800).
§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
Uczestnikiem Akcji (,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zaakceptuje
niniejszy Regulamin.
Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z § 4 Regulaminu.
Akceptacja niniejszego regulaminu nastepuje podczas kontaktu telefonicznego z konsultantem Organizatora.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wszystkie rozmowy z jego udziatem sg nagrywane, przy czym
nagrania rozméw chronione bedg w sposob wiasciwy dla zachowania tajemnicy adwokackiej i/lub tajemnicy
radcowskiej. Nagranie moze by¢ uzyte tylko na zasadach przewidzianych prawnie dla udzielania informacji

objetych taka tajemnica, oraz rozpatrzenia reklamagji.

§3
PRZEDMIOT AKCJI
Akcja to forma ustugi Organizatora, podczas ktorej Uczestnik uzyskuje prawo do jednej telefonicznej porady
prawnej direct z tematow znajdujacych sie Zakresie tematycznym Akcji, ktory stanowi zatacznik nr 1
niniejszego Regulaminu.
Ustuga prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny) z zakresu
tematycznego stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Porada nie obejmuje opracowania dokumentdow.


http://www.availo.pl/

Klient o$wiadcza, Zze podany przez Klienta opis sprawy stanowi wyczerpujacy i petny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktorej Klient oczekuje Swiadczenia Ustugi prawnej. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione w zwigzku z prawidtowym $wiadczeniem Ustugi prawnej w oparciu
0 przedstawiony stan faktyczny, jesli podany przez Klienta stan faktyczny, udzielone informacje okazg sie
btedne, nieprawdziwe lub niepetne.

Optata za porade prawng w ramach akcji wynosi 1 grosz.

Uczestnik Akcji moze uzyska¢ porade w formie telefonicznej wytacznie dzwonigc pod numer 22 22 80 800 w
dniu 24.08.2017 lub w dniu 25.08.2017 w godzinach 8.00 - 15.00

§4
DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW AKCJI
Warunkiem udziatu w Akcji jest podanie przez Uczestnika Akcji prawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe, ktdre przekazujq Uzytkownicy, w szczegélnosci imie, nazwisko, adres, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, przetwarzane sa;
o w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tre$ci, zmiany, rozwigzania Umowy i
prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Organizatora
e W celu realizacji sktadanych przez Uzytkownika zaméwien na ustugi $wiadczone przez Organizatora
e w celu rozpatrywania sktadanych przez Uzytkownika reklamacji
e w celu przesytania drogq elektroniczng informacji dotyczacych produktéw i ustug podmiotow
wspdtpracujacych z Organizatorem, jezeli Uzytkownik uprzednio wyrazi zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia $wiadczenie Uzytkownikowi ustug drogg
elektroniczna. Uzytkownik przekazujac swoje dane osobowe, ma prawo do wgladu do nich, prawo
zadania ich aktualizacji oraz prawo zadania ich usuniecia.
Organizator zapewnia bezpieczefstwo danych osobowych dzieki odpowiednim $rodkom technicznym oraz
organizacyjnym, majacym na celu zapobieganie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej
utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu. Organizator doktada szczegdlnej staranno$ci, zeby dane osobowe
byty:
e przetwarzane w sposob zgodny z prawem,
o uzyskane tylko dla okreslonych celow i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,
e adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe,
e dokiadne i aktualne,
e przetwarzane zgodnie z prawami przystugujgcymi osobom, ktorych dotycza, w tym zgodnie z

prawem do zastrzeZenia udostepniania,



e bezpiecznie przechowywane,
§6
REKLAMACJA
Reklamacje dotyczace realizacji Swiadczonej Ustugi prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng
Reklamacije nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo.
Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ zadanie przez Prawnika przedstawienia dodatkowych danych
(informaciji) niezbednych do $wiadczenia Ustugi prawne;.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamaciji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych
identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamaciji.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od jej wplyniecia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na

reklamacje moze zostac udzielona takze w inny sposob, uzgodniony przez Organizatora i Klienta.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Akcji w kazdym czasie.
W przypadku odwotania Akcji lub braku mozliwosci skorzystania z Ustugi z jakiejkolwiek innej przyczyny, w
tym zawinionej przez Organizatora, Uczestnikowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tytutu

nieskorzystania z Ustugi i nieuzyskania porady prawnej.



Zatgcznik nr 1

Zakres tematyczny akc;ji
,DZIEN DARMOWYCH PORAD PRAWNYCH DLA OFIAR NAWALNIC”

1. Zagadnienia zwigzane z oszacowaniem strat w uprawach, powstatych w gospodarstwie rolnym w wyniku
wystapienia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych.

2. szczegdlne zasady odbudowy, remontéw i rozbiorek obiektéw budowlanych zniszczonych lub
uszkodzonych w wyniku dziatania zywiotu.

3. Zagadnienia zwigzane z odszkodowaniem w wyniku utraty zycia lub zdrowia w zwigzku wystapieniem
niekorzystnych zjawisk pogodowych

4, Utarta mienia podczas nawatnicy — czy nalezy sie odszkodowanie.

o. Zasitek dla osob poszkodowanych w nawatnicach.



