§1.
Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin Ustugi RODO dla Klientéw Availo ma

zastosowanie do Umoéw o $wiadczenie Ustug RODO

zawieranych pomigdzy Klientami a AVAILO.

Ustuga RODO skierowana jest do przedsiebiorcow, tj. do

os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

oraz do os6b prawnych lub jednostek nie posiadajacych
osobowosci  prawnej  prowadzacych  dziatalnos¢
gospodarcza.

Availo podaje dane kontaktowe:

adres pocztowy: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948, 36-

002 Jasionka,

adres poczty elektronicznej: zlecenia@availo.pl,

c) numer telefonu Infolinii: 22 22 80 800, czynna od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00
(opfata jak za zwykle potaczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Klient).

Niniejszy ~ Regulamin  nie ma  zastosowania

do konsumentéw, tj. oséb fizycznych, o ktérych mowa

w art. 22" Kodeksu cywilnego.

W celu zawarcia Umowy na Ustuge RODO, Klient

zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem

i jego zaakceptowania.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie
za posrednictwem strony internetowej www.availo.pl/rodo
wsposdb  umoZliwiajacy — pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego Klienta.
W  sprawach  nieuregulowanych w  Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

)

Availo - Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Jasionce pod adresem Jasionka 948, 36-002
Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000416198, NIP 8133671973, ktora
tojest podmiotem organizujacym i zapewniajacym
Swiadczenie Uslugi RODO przez Prawnikéw illub
Opiekunéw Prawnych, w ramach Centrum Pomocy
Prawnej Availo, posiadajacym wiasne call center, czyli
centrum odbioru zlecenia od Klienta, ktérego zadaniem
jest przekazanie sprawy do wiasciwego Prawnika illub
Opiekuna Prawnego,
Availo24 - indywidualne konto Klienta prowadzone
w systemie informatycznym, dostepne za po$rednictwem
sieci Internet, zabezpieczone hastem przypisane do
kazdego Klienta, do ktérego dostep ma wytgcznie Klient,
stuzace do:
a) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania
historii korzystania z Ustugj;
b) kontaktu Klienta i Availo, w tym przesylania
dokumentow zwigzanych ze $wiadczong Ustugs;
c) zakupu Pakietu.
Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA) -
telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajace pod
numerem 22 22 80 800, za posrednictwem ktorego
Swiadczona jest ustuga dostepu do Prawnikéw Iub
Opiekunéw Prawnych $wiadczacych Ustuge. CPPA
czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
20.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
a takze dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku,
Klient - przedsiebiorca, t.: osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka nie posiadajagca osobowosci prawnej,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta
z AVAILO Umowe na Ustuge RODO;
Okres Realizacji Ustugi — okres realizacji przez Availo
poszczegolnych Uslug wynika z Pakietow Ustug
okreslonych w zataczniku nr 1 do Regulaminu;

Regulamin Ustugi RODO dla Klientéw Availo

6)

Okres Waznosci Ustugi - okres, w trakcie ktorego Klient

ma prawo skorzysta¢ z Ustugi, ktéry to zostat okreslony

w Pakiecie Ustug okreslonych w zataczniku nr 1 do

Regulaminu. Klient nie moze zada¢ wykonania Ustugi

RODO i/lub Ustugi po uptywie Okresu Waznosci Ustugi.

Wynagrodzenie, ktore Klient uiscit z tytutu zawarcia

Umowy nalezne jest w takim wypadku z tytutu

pozostawania przez Availo w gotowosci do $wiadczenia

Ustug iflub Ustugi RODO.

Opiekun Prawny — wspdipracujacy z Availo ekspert

w dziedzinie ochrony danych osobowych;

Pakiety Ustug — produkty okreslajace zakres, liczbe

i rodzaj poszczegoinych Ustug. Szczegdtowe informacje

dotyczace rodzajéow Pakietow Uslug, a takze rodzaju,

zakresu i liczby poszczegdlinych Ustug w ramach
okre$lonego Pakietu Ustug zostaly zawarte w Zataczniku
nr 1 do Regulaminu.

Pomoc Prawna - ustuga $wiadczona przez Prawnika na

rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z Pakietu Ustug.

Pomoc Prawna moze by¢ $wiadczona w formie:

a)telefonicznej Porady Prawnej wramach spraw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
w zakresie wynikajacym z RODO,

b) Audytu zgodnosci z RODO, ktérego celem bedzie
weryfikacja ~ zgodnosci  aktualnych  procesow
przetwarzania danych osobowych z wymaganiami
RODO. Audyt bedzie przeprowadzany zdalnie, tj.: za
pomocg, $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc.
Wyniki  Audytu zgodnosci z RODO zostang
przedstawione w raporcie w formie rekomendacji, w
ktérym dodatkowo zostang wskazane konkretne $rodki
prawne zabezpieczenia danych osobowych, jakie
audytowany Klient powinien wdrozy¢, celem uzyskania
zgodnosci z RODO;

c) Dostosowania dokumentéw - ustuga polegajaca
na analizie i dostosowaniu istniejacych u Klienta
dokumentéw  dotyczacych przetwarzania danych
osobowych,  celem  uwzglednienia ~ wymagan
wynikajacych z RODO. Rodzaje dokumentéw, ktdre
w ramach Umowy moga podlega¢ dostosowaniu bedg
wynika¢ z raportu zawierajgcego wynik Audytu
zgodnosci z RODO. Kilient jest uprawniony do wyboru
dokumentéw, sposréd wskazanych w raporcie, ktdre
beda podlegaty dostosowaniu. Limit ilosci dokumentdw,
ktére moga by¢ dostosowane wynika z wykupionego
przez Klienta Pakietu Ustug;

d)Opracowania dokumentéw - ustuga polegajaca

na sporzadzeniu dokumentow dotyczacych
przetwarzania  danych  osobowych  zgodnych
zwymaganiami - wynikajagcymi z RODO. Rodzaje

dokumentéw, ktére w ramach Umowy mogg by¢
sporzadzone wynika¢ bedg z raportu zawierajacego
wynik Audytu zgodnosci z RODO. Klient jest
uprawniony do wyboru dokumentéw, sposrod
wskazanych w raporcie, ktére beda podlegaty
sporzadzeniu. Limit ilosci dokumentéw, ktore moga by¢
sporzadzone wynika z wykupionego przez Klienta
Pakietu Ustug.

10) Porada Prawna - wskazanie, w ramach $wiadczenia

Pomocy Prawnej przez Prawnika illub Opiekuna
Prawnego, rozstrzygnigcia zgodnego z RODO
w przedstawionym przez Klienta stanie faktycznym, przy
pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegto$¢.
Potwierdzenie Zawarcia Umowy - indywidualne
potwierdzenie faktu zawarcia Umowy, przekazane
Klientowi przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi,
wskazujace m.in. rodzaj Pakietu Ustug, wysoko$¢
wynagrodzenia za Usluge. Potwierdzenie Zawarcia
Umowy wysytane jest do Klienta w formie elektronicznej
na trwatym no$niku w postaci zatacznikow w formacie pdf
do wiadomosci e-mail, na adres e-mail Klienta.

Prawnik — wspdtpracujacy z Availo adwokat lub radca
prawny wpisany odpowiednio na liste adwokatéw lub
radcéw prawnych prowadzong przez wiasciwe organy
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samorzadu zawodowego adwokatéow lub  radcow
prawnych. Dane Prawnika udzielajacego Pomocy
Prawnej sa okreslone podczas $wiadczenia Ustugi.
Serwis — aplikacja internetowa dostepna pod adresem
https://b2b.availo.pl/oferta/ stanowigca cze$¢ Systemu
Teleinformatycznego.

System Teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych
ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez  sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity z dnia 15 wrzesnia 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz.
1907 z p6zh. zm.).

Regulamin — Regulamin Ustugi RODO dla Klientéw
AVAILO;

RODO rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie  ochrony oséb fizycznych ~ w zwigzku
zprzetwarzaniem  danych  osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), a takze inne przepisy dotyczace przetwarzania
danych  osobowych  obowigzujgce na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej na dzien Swiadczenia Ustugi;
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi RODO, zawarta
na podstawie Regulaminu pomiedzy Klientem a AVAILO,
na podstawie ktérej $wiadczona jest Ustuga RODO;
Ustuga RODO - Ustuga $wiadczona przez Availo
polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom
dostepu do Ustug $wiadczonych przez Prawnikéw lub
Opiekunéw  Prawnych, przy ~pomocy narzedzi
komunikowania si¢ na odlegtos¢;

Ustuga - rodzaj konkretnej Pomocy Prawnej wynikajacej
z Pakietu Ustug, szczegdtowo okreslona w zatgczniku
nr1 do Regulaminu. Ustugi $wiadczone saw zakresie
wynikajacym z Pakietu Ustug;

Ustuga Ponadstandardowa - ustuga wykraczajaca
iloSciowo badz rodzajowo poza zakres Pakietu Ustug,
polegajaca w szczegdlnosci na dostosowaniu dokumentu,
opracowaniu dokumentu, przygotowaniu opinii prawnej
oraz innej ustugi Pomocy Prawnej, dostep do ktérej moze
zostaé zorganizowany przez Availo narzecz Klienta
w drodze indywidualnie negocjowanych ustalen, w tym
w szczegolnosci ceny i terminu realizacji Ustugi
Ponadstandardowe;.

Wynagrodzenie - wynagrodzenie podawane przez Availo
wyrazone jest w polskiej walucie i jest wynagrodzeniem
netto(bez podatku VAT).

§3.
Zawarcie i obowigzywanie Umowy

Zawarcie Umowy nastgpuje po zapoznaniu sig
i zaakceptowaniu przez Klienta postanowiert Regulaminu,
sporzadzeniu ,Potwierdzenia Zawarcia Umowy” oraz
dokonaniu pfatno$ci za Ustuge.

Aby zawrze¢ Umowe przez strone internetowg
za posrednictwem Serwisu, Klient obowigzany jest wej$¢
na strone: https://b2b.availo.plloferta/ zatozy¢é konto
Availo24, zapozna¢ si¢ zRegulaminem, zlozy¢
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego
akceptacji, wybra¢ Ustuge za pomocg przycisku "Kupuje
i place", anastepnie, po zaakceptowaniu regulaminu
ptatnosci, wybra¢ odpowiednig forme ptatnosci. Po
nacisnieciu przycisku ,Kupuje iplacg” na Adres e-mail
zostanie wystana do Klienta wiadomos¢ elektroniczna,
stanowigca Potwierdzenie Zawarcia Umowy,
potwierdzajagca  zlozenie  zamdwienia  na Ustuge.
Do wiadomosci tej zostanie zatgczony Regulamin. Po
nacisnigciu Kupuje i ptace Klient zostanie przekierowany
na strone przelwey24.pl celem sfinalizowania zakupu.
Aby zawrze¢ Umowe przez telefon, Klient jest
obowigzany potaczy¢ sie telefonicznie z CPPA. Po
potaczeniu sie z CPPA, Klient, ktory chce zawrze¢


mailto:zlecenia@availo.pl
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Umowe, podaje swoje dane identyfikacyjne: nazwe firmy,
NIP/Regon, imig inazwisko, nr telefonu oraz Adres e-
mail, siedzibe firmy oraz adres korespondencyjny. Availo
w toku rozmowy telefonicznej przekaze Klientowi co
najmniej informacje dot. gtéwnych cech S$wiadczenia
ustugi, wynagrodzeniu za ustuge, czasie trwania Umowy
Po wyrazeniu przez Klienta zgody na zawarcie Umowy,
na Adres e-mail wskazany przez Klienta zostanie
przestana wiadomo$¢ elektroniczna  Potwierdzenie
Zawarcia Umowy, do kiérej to wiadomosci zostanie
zatgczony Regulamin, a takze dane dotyczace mozliwosci
uiszczenia zaptaty poprzez Przelewy24.pl.

Domniemywa sie, ze Klient, ktory uiscit ptatnos¢ za
Ustuge, zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz ze
akceptuje jego tres¢ bez zastrzezen.

Aktywacja  Ustugi  nastepuje po  zaksiegowaniu
Wynagrodzenia na rachunku bankowym  Availo.
Informacja o aktywacji jest wysytana mailem na adres
mailowy Klienta, podany podczas rejestracji.

Umowa zawierana jest na Okres Waznosci Ustugi, liczony
od dnia aktywacji.

AVAILO przekazuje Klientowi Potwierdzenie Zawarcia
Umowy oraz Regulamin podczas zawierania Umowy w
formie elektronicznej na adres email Klienta.

Availo zobowigzana jest do zapewnienia Klientowi
mozliwo$ci korzystania z Ustugi na zasadach okre$lonych
w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem Ustugi
przez Okres Waznosci Ustugi.

Umowa wygasa z uptywem Okresu Wazno$ci Ustugi,
ti. zuptywem okresu czasu, na jaki Umowa zostata
zawarta, z zastrzezeniem, ze cze$¢ Ustug szczegolowo
okreslonych w Pakiecie moze by¢ wykorzystana jedynie
w granicach limitow okreslonych w Pakietach Ustug.
Umowa ulega rozwigzaniu wskutek jej wypowiedzenia
przez AVAILO zgodnie z postanowieniami § 9.

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie
przez Klienta z Availo24 jest dobrowolne i nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest za posrednictwem strony
www.availo.pl poprzez skorzystanie z odnosnika ,Zatoz
konto” i uzupekienie formularza rejestracyjnego lub
podczas rozmowy telefonicznej przy pomocy konsultanta
Centrum Pomocy Prawnej Availo.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje
Regulamin Availo24, polityke prywatnosci i polityke
cookies stosowang przez Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposob potwierdzenia
rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Klienta
nastepuje zakoriczenie procesu rejestracji, ktore skutkuje
utworzeniem Availo24.
Klient nie moze udostepniaC przystugujacego mu do
Availo24 loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia  wyniktego z zamiaru Klienta lub
niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta
iloginu Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie.

§5.

Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi

Ustuga jest $wiadczona w Okresie Waznosci Ustugi, w
zakresie oraz z uwzglednieniem limitow wynikajacych z
Pakietu.

W ramach Ustugi Availo zapewnia Klientowi:

a) dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA);

b)dostep do Availo24 poprzez strong internetowa
www.availo.pl;

c) $wiadczenie Ustug przez Prawnikéw ilub Opiekunow
Prawnych w zakresie wynikajacym z Pakietu Ustug
w godzinach pracy Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Ustuga telefonicznej Porady Prawnej $wiadczona jest

telefonicznie za po$rednictwem CPPA.

Pozostate  Ustugi Pomocy Prawnej $wiadczone

sq telefonicznie za posrednictwem CPPA i/lub drogg

elektroniczng poprzez adres e-mail Klienta albo poprzez

Availo24.

Skorzystanie z Ustugi wymaga od Klienta skontaktowania

sie z Availo za posrednictwem telefonu na numer CPPA.

Availo moze kontaktowac sie telefonicznie z Klientem

jedynie, gdy Klient posiada aktywny numer telefonu

u operatora korzystajacego z polskich zasobdéw numeracji

(+48).

Warunkiem $wiadczenia Ustug za posrednictwem jednego

z narzedzi wskazanych w ust. 3 i 4 jest posiadanie przez

Klienta dostepu do telefonu komorkowego lub

stacjonamego umozliwiajgcego pofaczenie z Availo illub

komputera z dostepem do sieci Internet oraz poczty
elektronicznej w zalezno$ci od $wiadczonej Ustugi oraz
uzgodnionego przez Prawnika i/lub Opiekuna Prawnego

i Klienta sposobu $wiadczenia Ustugi.

Ustuga jest Swiadczona w jezyku polskim.

Availo zobowigzuje si¢ do podejmowania wszelkich

dziatan  zmierzajgcych do  zapewnienia  Klientom

Swiadczenia Uslugi z nalezytg starannoscig wiasciwg dla

oséb posiadajacych przewidziane przepisami prawa

uprawnienia do $wiadczenia Pomocy Prawnej. Standardy

postepowania Prawnikow okreslone sg w:

a)Ustawie z dnia 26 maja 1982 r, prawo
o adwokaturze (Dz.U. z 2016 r. poz. 1999 t,.) oraz
w Kodeksie etyki adwokackiej uchwalonym przez
Naczelng, Rade Adwokackg 10 pazdziernika 1998 r.
(uchwata nr 2/XVII1/98) ze zmianami wprowadzonymi
uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005
z 19 listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 33/2011 — 54/2011 z dnia 19 listopada
2011,

b) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych,
(Dz.U. z 2016 r. poz.233 t|.) oraz w Kodeksie etyki
radcow prawnych uchwalony uchwatg nr 3/2014
Nadzwyczajnego Zjazdu w dniu 22 listopada 2014 r.
Przy $wiadczeniu Ustugi Availo, Prawnicy oraz Opiekuni
Prawni $wiadczacy Pomoc Prawna, zobowigzani

sq do zachowania chronionej wiasciwymi przepisami
tajemnicy zawodowej zgodnie z regulacjami wskazanymi
ust. 8 oraz zgodnie z wewngtrznymi uregulowaniami
Spotki Availo.

Za niewykorzystane Ustugi, nie przystuguje Klientowi
zwrot uiszczonych optat, a w takim wypadku
wynagrodzenie przystuguje za pozostawanie przez
Availo w gotowosci do $wiadczenia Ustug, chyba ze do
niewykorzystania Ustug doszto z przyczyn lezacych po
stronie Availo.

§ 6.

Sposodb korzystania z Ustugi
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego do Centrum Pomocy Prawnej Availo.
Po potaczeniu sig, Klient, w celu identyfikacji, obowigzany
jest poda¢ swoje dane identyfikacyjne (imig i nazwisko,
nazwe firmy, numer REGON/NIP).
Po  dokonanej identyfikacji  Klient przedstawia
konsultantowi  Centrum  Pomocy Prawnej Availo
informacje, ktére pozwalajq okresli¢ rodzaj posiadanego
przez Klienta Pakietu Ustug.
Jedli Klient posiada Pakiet Ustug, w skiad ktérego
wchodzg telefoniczne Porady Prawne to po potaczeniu
z Prawnikiem uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z Porady
Prawnej podczas bezposredniej rozmowy telefonicznej
z Prawnikiem.
Jesdli Klient posiada Pakiet Ustug, w skiad ktérego
wchodzg pozostate poza telefonicznymi  Poradami
Prawnymi  Ustugi, Konsultant informuje  Klienta
o konieczno$ci wyznaczenia przez Klienta przedstawiciela
klienta do kontaktu (dalej jako ,Przedstawiciel’),
wskazujac jego numer telefonu oraz adres e-mail za
posrednictwem, ktérych bedzie odbywat sie kontakt
pomiedzy Availo a Przedstawicielem, chyba ze Klient
posiada konto Availo24. W celu prawidiowego

i rzetelnego wykonania Ustugi Klient za posrednictwem
Przedstawiciela udostepni Availo, w okresie trwania
Umowy materialy niezbedne do $wiadczenia Ustugi, a w
szczegolnosci: a) obowigzujgce u Klienta dokumenty
dotyczace przetwarzania danych osobowych, b) umowy
z kontrahentami, ¢) regulaminy $wiadczenia ustug,
d) polityke prywatnosci, e) wszelkie inne dokumenty
majace zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych.
Klient  zgtaszajac Przedstawiciela o$wiadcza,
iz Przedstawiciel jest umocowany do dokonywania
wimieniu Klienta wszelkich czynnosci zwigzanych
z korzystaniem z Ustug oraz do wykonywania wszelkich
praw i obowigzkéw Klienta.
Przedstawiciel — udzieli  wyczerpujacych
i wyjasnien niezbednych do $wiadczenia Ustugi.
Availo w terminie do 48godzin roboczych od dnia
wskazania przez Klienta Przedstawiciela wraz
z przekazaniem jego danych kontaktowych, przesle
Przedstawicielowi w formie elekironicznej formularz
Audytu zawierajacy pytania dotyczace sytuacji formalno-
prawnej oraz obowigzujgcych uKlienta procedur
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
§7.

Swiadczenie Pomocy Prawnej
W ramach Ustugi Klient ma dostep do Pomocy Prawnej
w zakresie wynikajacym z wykupionego Pakietu Ustug.
Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu o podane
przez Klienta informacje, opis sprawy (stan faktyczny).
W sytuacji, gdy przedstawione informacje, ilub opis
sprawy wymagajg uzupetnienia, Klient przesyta poprzez
Availo24, pocztg elektroniczng dokumenty iflub informacje
niezbedne do udzielenia peinej odpowiedzi. Klient
powinien przekaza¢ Prawnikowi ilub  Opiekunowi
Prawnemu wszelkie informacje, peiny opis sprawy i/lub
przedstawi¢ dokumenty stanowigce wyczerpujacy i petny
znany mu obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktorej
Klient oczekuje Pomocy Prawnej. W przypadku przestania
przez Availo do Klienta formularza, Klient jest
odpowiedzialny za przekazanie Availo rzetelnie
wypetnionego formularza. Availo, Prawnik oraz Opiekun
Prawny nie ponoszg odpowiedzialnosci za Pomoc
Prawng udzielong na podstawie przekazanych przez
Klienta informacji ilub podanego przez Klienta stanu
faktycznego albo wypetnionego formularza, jesli okazaty
sig one nieprawdziwe lub niepetne.
AVAILO informuje, ze przekazywanie informacji objetych
tajemnica zawodowg za pomocg elektronicznych Srodkéw
przekazu przez Klienta wymaga zachowania szczegdinej
ostroznosci poprzez korzystanie z bezpiecznych zrddet
sieci Internet oraz sieci telekomunikacyjnej, albowiem nie
spefnienie  tego wymogu moze rodzi¢ ryzyko
przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione.
Availo korzysta wytacznie z zabezpieczonych sieci.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosowanie do art. 8 ust. 3
pkt 2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 t.).
Klient moze uzyska¢ Pomoc Prawng w zakresie spraw
dotyczacych wylacznie prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej.
Pomoc Prawna w postaci telefonicznych Porad Prawnych
Swiadczona jest niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie
trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Klient uzgodnit
z Prawnikiem inny termin udzielenia Porady prawnej lub
jej zakonczenia. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia
stanu faktycznego lub przestania dokumentéw, Pomoc
Prawna $wiadczona jest nie pozniej niz 24 godziny
robocze od chwili uzupetnienia informacji przez Klienta.
Pomoc Prawna, w zakresie pozostalych poza
telefonicznymi poradami Prawnymi Ustug, $wiadczona
jest w terminach okreSlonych w Zataczniku nr 1
do Regulaminu.
W przypadku, gdy Klient albo jego Przedstawiciel
obowigzany jest przekaza¢ Availo informacie lub
dokumenty niezbedne do $wiadczenia Ustugi, termin do

informacii
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realizacji Ustugi rozpoczyna bieg od dnia otrzymania

przez Availo wszelkich niezbednych informacji lub

dokumentow.

Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu 0 przepisy

prawa powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolite]

Polskiej, ~z  uwzglednieniem  stanu  prawnego

obowigzujacego w dniu $wiadczenia przez Availo Ustugi.

Z zakresu Pomocy prawnej wylgczone sg sprawy,

w ktorych:

a) zachodzi konflkt interesow pomiedzy Klientem
a Prawnikiem, Klientem a Availo,

b) zachodzg okolicznosci wylaczajace mozliwosé jej
Swiadczenia zgodnie z obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa lub przepisami korporacyjnymi
obowigzujacymi Prawnikéw.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej

jakosci Ustugi, rozmowy miedzy Klientem a Centrum

Pomocy Prawnej Availo, Klientem a Prawnikiem, Klientem

a Opiekunem Prawnym sa nagrywane i objete

sq tajemnica zawodowa. Tre$¢ nagran jest chroniona

zgodnie z regulacjami wskazanymi w § 5 ust. 8

Regulaminu  oraz  zgodnie z  wewngtrznymi

uregulowaniami Availo.

W sytuaciji konfliktu intereséw Klienta z innymi klientami

Prawnika, Availo zapewni realizacje Ustugi przez innego

Prawnika.

§8.

Odpowiedzialnos¢
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Availo ponosi, we
wiasnym zakresie, odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej.
Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Availo obowigzane
jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustug.
W zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ za nienalezyte
wykonanie Pomocy Prawnej ponosi Prawnik i/lub Opiekun
Prawny $wiadczacy Pomoc Prawna.
W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane
przez Klienta do Availo lub Prawnika w celu $wiadczenia
Ustugi okaza sie btedne, nieprawdziwe lub niepeine,
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg
wskutek przekazania przez Klienta takich informacji lub
dokumentow.
Strony uzgadniaja, ze zakres odpowiedzialnosci Availo z
tytutu realizacji Ustug oraz niniejszej Umowy jest w
kazdym czasie ograniczony do wysoko$ci wynagrodzenia,
jakie Klient uiscit za Ustuge na mocy niniejszej Umowy.
Odpowiedzialno$¢ Stron ogranicza si¢ do naprawienia
szkody rzeczywistej wyrzadzonej drugiej Stronie i w
zadnym wypadku nie bedzie obejmowat zwrotu
utraconych korzysci.
Availo nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci z tytutu
nienalezytej realizacji Ustugi, w przypadkach, gdy
nienalezyte wykonanie Ustugi bedzie wynikiem wydania
przez organy publiczne po dniu wykonania Ustugi,
interpretacji w zakresie przepisow RODO odmiennej
od interpretacii istniejacych na dzien realizacji Ustugi, albo
obowigzywaniem innych przepisow prawa, anizeli
przepisy prawa obowigzujace w dniu $wiadczenia Ustugi.

§9.
Weczesniejsze rozwigzanie Umowy

AVAILO moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta
w przypadku stwierdzenia:
a) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych

umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;
b) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi

w sposéb sprzeczny z prawem.
W przypadku, o ktorym mowa w ust.1, Klientowi nie
przystuguje zwrot Wynagrodzenia, a Wynagrodzenie

nalezne jest Availo w wysokosci wynikajacej z Pakietu
Ustug, bez wzgledu na zakres Ustugi, ktéra do dnia
rozwigzania Umowy zostata zrealizowana.

§10.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczna.
Reklamacje nalezy skfada¢ na adres korespondencyjny:
AVAILO Sp. z o.0. Jasionka 948, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail:
reklamacje@availo.pl podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych
identyfikacie oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacii.
AVAILO udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni
od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej, niemniej jednak na prosbe Klienta odpowiedz
na reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposéb,
uzgodniony przez AVAILO i Klienta.

§11.
Przetwarzanie danych osobowych i polityka
prywatnosci
Administratorem danych osobowych jest AVAILO.
Dane osobowe przetwarzane sg przez AVAILO w celu
nawigzania,  uksztattowania,  realizacji,  zmiany,
rozwigzania i rozliczenia Umowy, dochodzenia roszczen
oraz w celach archiwizacji. Za zgoda wyrazong przez
Klienta, dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu
marketingu wiasnego AVAILO (przesytanie newslettera,
informowania o akcjach promocyjnych, gromadzenia
opini o Uslugach $wiadczonych przez Availo)
dotyczacego produktéw i ustug S$wiadczonych przez
Availo.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda
Klienta, a takze ustawowe upowaznienie w zakresie:
a) przetwarzania danych niezbednych do wykonania
Umowy z Klientem, ktérego dane dotycza, b) w zakresie
podjecia dziatar poprzedzajacych zawarcie Umowy - na
zadanie Klienta, c) danych osobowych, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze  danych
osobowych.
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 8 jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia
i realizacji umowy.
Podanie danych osobowych w formularzu przy zaktadaniu
konta Availo 24 jest dobrowolne, ale niezbgdne
do zatoZenia konta Availo24.
Podanie  pozostatych  danych  osobowych, nie
wymienionych w ust. 4 i 5 jest dobrowolne.
W ramach realizacji Umowy dane osobowe Klienta moga,
by¢ przekazywane Partnerowi wiascivemu dla danego
etapu realizacj Umowy. Partnerem jest firma
wspdipracujgca z AVAILO, zapewniajaca wykonanie
poszczegolnych ustug niezbednych do realizacji Ustug
wynikajacych z Umowy, tj.: 1) obstuga systemu ptatnosci
Przelewy24, tj.: DialCom24 Sp. z 0.0., 60-327 Poznan,
ul. Kanclerska 15, PayPro S.A. 60-327 Poznan,
ul. Kanclerska 15, 2) dostawca ustug pocztowych - Poczta
Polska S.A., 3) podmiot organizujacy i zapewniajacy
$wiadczenie Ustugi RODO przez Prawnikéw illub
Opiekunéw Prawnych — Availo, 4)osoby $wiadczace
Pomoc Prawng - Prawnicy i Opiekuni Prawni, ktérych
dane beda kazdorazowo przekazywane Klientowi przed
rozpoczeciem $wiadczenia Pomocy Prawne;.
Zakres powierzonych AVAILO danych osobowych
obejmuje, z zastrzezeniem ust. 9:
a) imie i nazwisko Klienta;
adres Klienta;
numer NIP/REGON Klienta,
numer telefoniczny Klienta;
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e) adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta,

f)  imie i nazwisko Przedstawiciela,

g) numer telefoniczny Przedstawiciela;

h) adres poczty elektronicznej (e-mail) Przedstawiciela.
AVAILO i Klient moga indywidualnie okresli¢ zakres
przekazanych do przetwarzania przez Klienta danych
osobowych.

AVAILO nie wykorzystuje danych osobowych w celach
innych niz okreslone w niniejszej Umowie.

Dane osobowe Klientéw posiadajacych konto Availo24
przechowywane sg przez caly okres aktywnosci konta —
to jest przez czas, kiedy Klient moze korzysta¢ z konta,
niezaleznie od tego, czy taczy go z AVAILO obowigzujaca
Umowa.

Dane osobowe Klientéw nieposiadajacych konta Availo24
przetwarzane sq przez okres realizacji Umowy, a po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie
mogaq przystugiwac, Availo, Prawnikowi ilub Opiekunowi
Prawnemu i w stosunku do nich.

AVAILO zapewnia realizacje uprawniern  Klientow
wynikajacych z obowigzujacych przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w tym prawo dostepu
do tresci danych osobowych Klienta i ich sprostowania,

usuniecia,  ograniczenia  przetwarzania,  prawo
do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych.

AVAILO informuje, iz poczawszy od 25 maja 2018 r.
Klientowi  przystuguje prawo do wniesienia ~ skargi
do organu nadzorczego.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody wyrazonej przez Klienta, AVAILO informuje,
iz Klientowi przystuguje prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez ponoszenia jakichkolwiek
negatywnych konsekwenciji.

AVAILO oswiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W przypadku reklamacji badz obiekcji zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, nalezy
je zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres
Administratora Danych: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948,
36-002 Jasionka lub reklamacje@availo.pl

§12.
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 10 kwietnia 2018 roku.
Umowy pomiedzy Klientem a AVAILO realizowane sa na
podstawie zapisdbw Regulaminu obowigzujgcych w dniu
zawarcia Umowy.
Availo o$wiadcza, ze przystugiwa¢ mu bedq autorskie
prawa majgtkowe do rezultatbw prac bedacych
przedmiotem Umowy i przenosi je na Klienta w ramach
wynagrodzenia, wyltacznie w celach wynikajacych z
niniejszej Umowy, na nastepujacych polach eksploatacii:

a) uzytkowania,

b) kopiowania,

c) utrwalania,

d) wprowadzania do pamieci komputera.
Prawa wiasnosci intelektualnej do metod, technik
badawczych i programéw komputerowych uzytych
wcelu realizacji przedmiotu umowy przystuguja
wytacznie Availo.
Przeniesienie praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 3
tego paragrafu nastepuje z chwilg wydania rezultatéw
prac Klientowi, nie wcze$niej jednak niz z chwilg zaptaty
catego wynagrodzenia za Ustuge.
Nastepujace zafaczniki stanowig integralng czesé
Regulaminu:
— Zalgcznik nr 1.



Zatacznik nr 1

Ceny i zakres pakietow
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Pakiet Il

wsparcie prawne dotyczace wdrozenia
nowych procedur ochrony danych osobowych — RODO

przeprowadzenie audytu zgodnosci procedur ochrony danych oraz
sporzgdzenie raportu zawierajgcego rekomendacje dotyczace
wdrozenia wymogéw RODO

dostosowanie istniejgcych dokumentow (max. 15)
albo stworzenie nowych (max. 5)

telefoniczna pomoc prawna

<

okres waznosci

30 dni

cena netto dla Klienta

{\ 3749 z

Schemat obstugi i terminy realizacji Ustugi

bez limitu

Termin do udzielenia odpowiedzi zawartych w Formularzu Audytu nalezy do przedsigbiorcy i
jest ograniczony tylko okresem obowigzywania pakietu. Od przestania formularza i w
zaleznosci od odpowiedzi jakie bedg w nim zamieszczone zalezy czy i o jakie dokumenty
Availo zwréci sie do osoby wskazanej do Kontaktu ze strony Klienta — termin do analizy
wypetnionego Formularza po stronie Availo to 7 dni roboczych od jego otrzymania , w
tym terminie _réwniez Availo zwraca sie 0 przestanie wymaganych dokumentéw do
wskazanego przedstawiciela.

W_terminie 21 dni_roboczych od przestania dokumentacji, ewentualnie dodatkowych
wyjasnien przez osobe kontaktowg wskazang przez Klienta, opiekun sporzadza raport i
rekomendacje wdrozenia srodkéw wymaganych zgodnie z RODO i przesyta je do Klienta.

W terminie 21 dni roboczych od poinformowania Availo o potrzebie i zakresie wykonania
rekomendacji Srodkéw do wdrozenia zgodnie z RODO, Prawnik sporzadza wiasciwg
dokumentacje z uwzglednieniem zakresu Pakietu posiadanego przez Klienta. Prawnik
sporzadzajacy konkretne dokumenty moze kontaktowac¢ sie z Osobg Kontaktowg wskazang
przez Klienta w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z prowadzeniem i gromadzeniem
danych. Do czasu uzyskania informacji od Klienta nastepuje wstrzymanie terminu do
wykonania ustug.

Prawnik i Klient miedzy sobg mogg przedtuzy¢ terminy realizacji ustugi wytacznie po
obustronnych uzgodnieniach.




