REGULAMIN AKCJI
»Dyzur porad prawnych”

z zakresu problematyki prawa alimentacyjnego dla Czytelnikow Fakt

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Akcja jest organizowana pod nazwg ,,Dyzur porad prawnych” i jest zwana dalej: "Akcjq".
Organizatorem Akgji jest Centrum Pomocy Prawnej dla Czytelnikdw Faktu, kitore obstugiwane jest przez
Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce 954, Jasionka 36-002, zwanym dalej ,Organizatorem”.
Akcja polega na udzielaniu telefonicznych porad prawnych w oparciu o obowigzujace przepisy prawa
polskiego w oparciu o niniejszy regulamin.
Ustuga prawna $wiadczona jest w jezyku polskim.
Akcja bedzie przeprowadzona w dniu: 12.06.2017 w godzinach od 8.00 do 15.00.
Wszelkie pytania zwigzane z Akcjg mozna zadaé poprzez formularz kontaktowy na stronach www.cppfakt.pl
oraz www.availo.pl lub poprzez bezposredni kontakt z pracownikami dziatu obstugi klienta Organizatora tj.
Centrum Pomocy Prawnej dla Czytelnikow Faktu (tel. 22 460 00 00).
§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
Uczestnikiem Akcji (,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zaakceptuje
niniejszy Regulamin.
Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z § 4 Regulaminu.
Akceptacja niniejszego regulaminu nastepuje podczas kontaktu telefonicznego z konsultantem Availo.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wszystkie rozmowy z jego udziatem sg nagrywane, przy czym
nagrania rozméw chronione beda w sposéb wiasciwy dla zachowania tajemnicy adwokackiej i/lub tajemnicy
radcowskiej. Nagranie moze byC uzyte tylko na zasadach przewidzianych prawnie dla udzielania informacji

objetych taka tajemnicg, oraz rozpatrzenia reklamagji.

§3
PRZEDMIOT AKCJI
Akcja to forma ustugi Organizatora, podczas ktorej Uczestnik uzyskuje prawo do jednej telefonicznej porady
prawnej direct z tematow zwigzanymi wylacznie z prawem alimentacyjnym. Zakres tematyczny prawa

alimentacyjnego stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.


http://www.cppfakt.pl/
http://www.availo.pl/

2. Ustuga prawna Swiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny) zwigzany z
alimentami.

3. Porada nie obejmuje analizy i opracowania dokumentéw.

4. Klient oswiadcza, ze podany przez Klienta opis sprawy stanowi wyczerpujacy i petny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktorej Klient oczekuje Swiadczenia Ustugi prawnej. Availo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione w zwigzku z prawidtowym $wiadczeniem Ustugi prawnej w oparciu
0 przedstawiony stan faktyczny, jesli podany przez Klienta stan faktyczny, udzielone informacje okazg sie
btedne, nieprawdziwe lub niepetne.

5. Opfata za porade prawng w ramach akcji wynosi 1 grosz.

6. W przypadku zakonczenia akcji lub jezeli pytanie konsumenta dotyczy innej kwestii niz prawo alimentacyjne,
konsument ma mozliwo$¢ wykupienia ustugi prawnej, polegajacej na jednej telefonicznej poradzie prawne;
udzielonej przez adwokata lub radce prawnego w promocyjnej cenie w wysokosci 39,00 zt brutto (stownie:
trzydziesci dziewie¢ ztotych brutto).

7. Uczestnik Akcji moze uzyska¢ porade w formie telefonicznej wytacznie dzwonigc pod numer 22 460 00 00 w
dniu 12.06.2017 w godzinach 8.00 — 15.00

§4
DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW AKCJA
1. Warunkiem udziatu w Akcji jest podanie przez Uczestnika Akcji prawdziwych danych osobowych.
2. Dane osobowe, ktore przekazujg Uzytkownicy, w szczegblnosci imig, nazwisko, adres, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, przetwarzane sga;
e W zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tre$ci, zmiany, rozwigzania Umowy i
prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Availo
e W celu realizacji skfadanych przez Uzytkownika zamowien na ustugi S$wiadczone przez Availo
e w celu rozpatrywania sktadanych przez Uzytkownika reklamacji
e W celu przesytania drogg elektroniczng informacji dotyczacych produktéw i ustug podmiotow
wspotpracujacych z Availo, jezeli Uzytkownik uprzednio wyrazi zgode na otrzymywanie informacii
marketingowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia $Swiadczenie Uzytkownikowi ustug drogg
elektroniczna. Uzytkownik przekazujac swoje dane osobowe, ma prawo do wgladu do nich, prawo
Zgdania ich aktualizacji oraz prawo zgdania ich usunigcia.
3. Availo Sp. z 0.0. zapewnia bezpieczefstwo danych osobowych dzieki odpowiednim srodkom technicznym

oraz organizacyjnym, majacym na celu zapobieganie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich



przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu. Availo doktada szczegdinej starannosci, zeby dane
osobowe byty:

e przetwarzane w sposéb zgodny z prawem,

e uzyskane tylko dla okre$lonych celow i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

e adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe,

e dokiadne i aktualne,

e przetwarzane zgodnie z prawami przystugujgcymi osobom, ktérych dotycza, w tym zgodnie z

prawem do zastrzezenia udostepniania,
e bezpiecznie przechowywane,
§6
REKLAMACJA

1. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail: faki@availo.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja Availo.

3. Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ Zadanie przez Prawnika przedstawienia dodatkowych danych
(informacji) niezbednych do $wiadczenia Ustugi prawne;.

4. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamaciji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacii.
Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.

5. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, nie mniej na prosbe Klienta odpowiedz na

reklamacje moze zosta¢ udzielona takze w inny sposob, uzgodniony przez Availo i Klienta.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Akcji w kazdym czasie.
2. W przypadku odwotania Akcji lub braku mozliwo$ci skorzystania z Ustugi z jakiejkolwiek innej przyczyny, w
tym zawinionej przez Organizatora, Uczestnikowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tytutu
nieskorzystania z Ustugi i nieuzyskania porady prawnej.

Zatgcznik nr 1

Zakres tematyczny Akacji ,,Dyzur porad prawnych” - prawo alimentacyjne


mailto:fakt@availo.pl

1) zakres Swiadczen alimentacyjnych:
- kogo obcigza,
- od czego zalezy,
- jakie $wiadczenia nie wplywajg na zakres $wiadczen alimentacyjnych; -
- czy program 500+ wplywa na $wiadczenia alimentacyjne
2) obowigzek alimentacyjny rodzicow wobec dziecka,
3) obowigzek alimentacyjny wobec rodzenstwa,

4) czy dzieci sq zobowigzanie do ptacenia alimentdw na rzecz swoich rodzicéw — jezeli tak to w jakich

przypadkach?
5) czy dziadkowie mogg by¢ zobowigzani do ptacenia alimentdw na rzecz swoich wnukéw,
6) Swiadczenia alimentacyjne ojczymow, macoch, pasierbow,
7) alimenty rozwiedzionego matzonka,
8) przedawnienie roszczen alimentacyjnych:

- czy mozna dochodzi¢ alimentéw wstecz?
9) czy zmiana okoliczno$ci, statusu majatkowego i rodzinnego wptywa na zmiang orzeczenia o alimentéw,
- kiedy mozna wnosi¢ o zmiane wysokosSci $wiadczenia alimentacyjnego;
10) wygasniecie obowigzku alimentacyjnego:
- kiedy wygasa obowigzek alimentacyjny — czy przechodzi na spadkobierce
11) uchylenie obowigzku alimentacyjnego,
12) zwrot Swiadczen alimentacyjnych, czy mozna wystapi¢, komu przystuguje, jaki okres wchodzi w gre?
13) brak wplywoéw z tytutu alimentéw:
- co kiedy zobowigzany nie ptaci alimentéw dobrowolnie?
- czy egzekucja komornicza wchodzi w gre?
- co zrobi¢ kiedy egzekucja komornicza okaze sie bezskuteczna?
14) zasady skorzystania z pomocy funduszu alimentacyjnego?
- czy spetniam kryteria do uzyskania pomocy?
15) przestepstwo niealimantacji w kodeksie karnym, na kogo wniosek nastepuje Sciganie, jakie sg znamiona
przestepstwa i zagrozenie karne, ZMIANY W KODEKSIE KARNYM OD 31.05.2017 r.
16) roszczenia matki dziecka pozamatzenskiego — czego dotyczg jaki, jest ich zakres, w jakim okresie sie

przedawniaja.



